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G.PARTICIPACION CIUDADANA

G.1. Introduccion

Como una parte esencial del proceso de la evaluacibn ambiental de un proyecto, se
encuentra la consulta a la comunidad que puede ser afectada de alguna manera por la puesta
en ejecucién del proyecto. El saneamiento de la ciudad y la bahia de Panam4, conlleva una
serie importante de cambios en toda la estructura social, econémica, ambiental, sanitaria,
turistica y de desarrollo de la ciudad de Panama. La percepcion que la comunidad tenga sobre
el proyecto, se hace de mayor importancia debido a los cambios a nivel estructural y global de
toda la metrépoli, producto de la ejecucién y puesta en operacion del proyecto.

Los objetivos enumerados en el plan de participacion ciudadana fueron cubiertos por medio
de los cuatro (4) talleres programados, mas un quinto taller a peticién de las autoridades de la
facultad de Arquitectura de la Universidad de Panama, ademas de las encuestas sometidas a los
participantes de dichos talleres. (Anexo 4 Fotos).

Para los primeros cuatro talleres hubo una asistencia de 43 personas y para el quinto
alrededor de 81 personas. En cuanto a las encuestas se aplicaron 91(Anexo 18 Encuestas). A
nivel objetivo los talleres tuvieron una participacion de regular a pobre si lo comparamos con la
cantidad e invitaciones entregadas (201) y las dos publicaciones en periédicos de alta
circulacion, invitando a la comunidad en general a dichos talleres.

Por otra parte la encuesta no tiene relacion con la cantidad de asistentes a los talleres,
debido a que el formato de aplicacién estaba condicionado a la asistencia del encuestado a toda
la presentacion y luego de terminado el proceso de preguntas y respuestas se aplicaba la
misma. Muchos de los participantes se retiraron antes de la aplicacion de la encuesta. Esto
sucedié en gran medida en el taller de la Universidad de Panama, en donde la gran mayoria de
los asistentes eran estudiantes y debido a la extensiébn del segmento de preguntas y
respuestas, aunado con los compromisos de tiempo de los mismos no permitié la aplicacion de
la encuesta a mas de la mitad de los asistentes.

Es importante tener en cuenta, como dato positivo, que de las 30 invitaciones a
organizaciones no gubernamentales, hubo una asistencia del 50%, lo cual fue un aporte
importantisimo al plan de participacion ciudadana, porque estas organizaciones son las llamadas
a ser la conciencia ambiental organizada de la comunidad y portavoces de la argumentacion
técnica de la viabilidad del proyecto.

Los datos recogidos en esta consulta ciudadana han sido de gran ayuda para la
identificacion de impactos ambientales y la confeccion del plan de manejo ambiental. Dentro
del formato de encuesta aplicado, se pudo identificar mecanismos de resolucién de conflictos
potenciales.

En este capitulo se presentan los resultados del Plan de Participacion Ciudadana. En el
Anexo 1 se presenta la metodologia utilizada.
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G.2. Resultados

G.2.1. Convocatoria a los talleres

La convocatoria se realiz6 segun los criterios de la metodologia del plan de participacion
ciudadana (Anexo 1. Metodologia), de la siguiente forma:

e Se prepararon cartas de invitacibn a nombre de cada uno de los actores, en donde la
Unidad Coordinadora del Saneamiento de la Bahia de Panama invitaba a participar de los
talleres de consulta. (Anexo 14. Invitaciones)

e Se repartieron las cartas de invitaciébn por mensajeria en las sedes de cada entidad u
organizacion invitada, y se recogieron firmas de recibido, con una semana de anticipacion a
cada taller (Anexo 16. Lista de Invitados).

e Se entregd una direccion de correo electronico en donde se podia confirmar asistencia y
pedir informacion adicional (sanbahiapma@yahoo.es).

e Se hicieron llamadas telefénicas a las entidades y ONGs para confirmar su asistencia.

e Se publicé anuncios en periédicos de circulacion nacional (La Critica y El Panama Ameérica),
con dos dias de anticipacion en donde se invitaba a la ciudadania a participar de los talleres de
consulta. (Anexo 15 Anuncio Consulta Publica)

o Para el taller en la facultad de arquitectura la convocatoria estuvo bajo la responsabilidad de
las autoridades de la facultad y ademas se public6 un anuncio en donde se invitaba a la
ciudadania en general a participar en el taller, en un periddico de circulacién masiva (La Critica).

G.2.2. Talleres de consulta

Estos talleres fueron el medio a través del cual la ciudadania participd con la representacion
de sus lideres, representantes y actores claves. Se planificaron en un principio cuatro talleres,
pero después de la realizacion de los mismos y por solicitud de algunos actores claves, se
realiz6 un quinto taller en la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Panama. (Anexo 4
Fotos)

Los talleres se realizaron con los siguientes actores:

o Autoridades locales e instituciones gubernamentales, conformados por los representantes
de corregimiento de la regién metropolitana, asi como los alcaldes de Panama y San Miguelito.
Debido al periodo de transicién politica y la permanencia del proyecto, se invitaron a los lideres
politicos en funciones actualmente y aquello elegidos para el siguiente periodo. Se convocaron a
35 personas entre autoridades locales e instituciones gubernamentales.

e Miembros de la sociedad civil organizada como ONGs, organizaciones sectoriales y actores
claves cuya opinidon en cuanto a planificacion urbana, saneamiento y medio ambiente son
relevantes para el proyecto. Se convocaron a 34 ONGs y gremios especializados.

e Dos talleres con Lideres comunitarios de organizaciones de base a nivel corregimiento,
como son las Juntas comunales, asociaciones de vecinos, parroquias y otros. Dado el gran
namero de estas asociaciones que se han identificado durante el estudio socioecondémico, el
equipo de consultores ha escogido un grupo focal representativo de los distintos sectores de la
ciudad, de acuerdo a la homogenizacién entre corregimientos (Anexo 1. Metodologia). Se
convocaron 86 lideres comunitarios.
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e Estudiantes y profesores de urbanismo y arquitectura de la Universidad de Panam4, quienes
solicitaron un taller en el marco de la semana de disefio. Para este taller se invit6 a la
ciudadania en general por medio de una publicacién, dos dias antes de la reunién, en un diario
(La Critica) de alta circulacion a nivel nacional.

Cuadro G.1. Talleres de la Participacién Ciudadana

Talleres Fecha Lugar Hora
Taller 1. Dirigido a las miércoles 25 de Ateneo de Ciencias y Artes (SPIA). 9:00 a.m.
autoridades locales e agosto de 2004 Localizado en la Avenida Manuel
instituciones gubernamentales Espinosa Batista, detras de la Iglesia del
Carmen.
Taller 2. Dirigido a las miércoles 25 de Ateneo de Ciencias y Artes (SPIA). 4:00 p.m.
Organizaciones No agosto de 2004 Localizado en la Avenida Manuel
Gubernamentales Espinosa Batista, detras de la Iglesia del
Carmen.
Taller 3. Dirigido a los lideres sébado 28 de Sede Central de la Universidad 1:00 p.m.
comunitarios de los agosto de 2004 Latinoamericana de Ciencias y
corregimientos del area de Tecnologia (ULACIT). Via Espafia, Calle
influencia del proyecto 74 E. Frente al (IPA)
Taller 4. Dirigido a los lideres sébado 28 de Sede Central de la Universidad 5:00 p.m.
comunitarios de los agosto de 2004 Latinoamericana de Ciencias y
corregimientos del area de Tecnologia (ULACIT). Via Espafia, Calle
influencia del proyecto 74 E. Frente al (IPA)
Taller 5. Dirigido a estudiantes | Jueves 16 de Auditorio Facultad de Arquitectura. 5:30 p.m.
y lideres comunitarios que septiembre de Universidad de Panama
solicitaron més consultas. 2004

La metodologia de los talleres se adaptd al nivel educativo, cultural y de especializacion de
los asistentes. Estos talleres se realizaron desde el principio del Estudio, de manera que las
observaciones e impactos identificados por la ciudadania pudieron ser analizados por el equipo
de consultores durante la elaboracion del estudio y el analisis de los impactos del proyecto.

Todos los talleres fueron grabados en video, se paso lista de asistencia (Anexo 17. Lista de
asistentes) y se mantuvo registro y copias de las invitaciones recibidas para comprobar la
transparencia del proceso ante la ciudadania de ser necesario.

Los talleres de consulta se adaptaron a los asistentes, de acuerdo al nivel socioeconémico y
educativo, resultado de la investigacion social previa para la identificacibn de actores. Sin
embargo, como se explica en la metodologia, los talleres tuvieron todos los mismos
componentes. En las sesiones de preguntas y respuestas posteriores a la presentacion del
proyecto realizado por el personal del Ministerio de Salud, salieron a relucir aquellas inquietudes
gque el proyecto despierta en la ciudadania. Los resultados de dichas inquietudes y
recomendaciones se exponen a continuacion, separados dependiendo del grupo de actores de
cada taller, para que puedan ser comparados con los resultados que los mismos actores
arrojaron en las encuestas. Se utilizan las mismas clasificaciones en los resultados de los
talleres y en los resultados de las encuestas.

Ingemar Panamé G-4
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G.2.3. Resultados generales de los talleres

En los primeros cuatro talleres la participacion fue de regular a media debido al bajo
porcentaje de asistencia con respecto al nimero de invitados.

La escasa asistencia puede ser atribuible a que las fechas de los talleres fueron muy
cercanas al cambio de gobierno constitucional. Este tipo de evento trastoca todas las
actividades economicas, sociales y ante todo politicas en al &mbito nacional.

Los resultados se dieron a base de frecuencia e intereses por medio de preguntas hechas
por los participantes. Estos resultados se agruparon en cinco grandes grupos y de los mismos
podemos extraer lo siguiente:

Funcionamiento del proyecto:

Funcionamiento y mantenimiento de la planta de tratamiento y estaciones de bombeo

Las coberturas de las redes y colectoras

Localizacion y alineamiento de las redes, colectoras y estaciones de bombeo

El manejo de dafios por parte del programa a los dafios a infraestructura y servicios existentes.
Consideraciones sociales:

Capacidad del proyecto con respecto al crecimiento de la poblacién

Articulacion del proyecto con otros proyectos a nivel regional

Problemas de tréafico vehicular al momento de la construccion

Tenencia de propiedad

Proyecciones de ampliacion hacia sectores de crecimiento de la ciudad

Consideraciones econémicas:

Tarifas de cobro por el servicio de alcantarillado y manejo de aguas servidas.

Costo del proyecto y forma de financiamiento

Costo de mantenimiento de la planta de tratamiento.

Consideraciones Institucionales:

Divulgacion del proyecto para que se integre con los otros proyectos conexos a desarrollarse
Articulacion del proyecto con las normativas ambientales para la limpieza y saneamiento de la ciudad
Coordinacion con las empresas de servicio publico para la construccion del proyecto.
Consideraciones ambientales:

Enfasis en un programa de educacion ambiental para cumplir con los propdsitos de saneamiento
Consideraciones ambientales sobre el sitio escogido de la planta de tratamiento

Olores de la planta de tratamiento y estaciones de bombeo

Cumplimiento de la norma ambiental de aguas por el sistema de disposicion de las aguas tratadas

VVVYVVYV @€ VVY ®©@ VYVVV ® VYVVVY e VYVVVYVYVY e

G.2.3.1. Taller a autoridades locales e instituciones

A este taller asistieron se invitaron 59 personas y asistieron 9 con una asistencia porcentual
de 15%. Para este taller fueron invitados instituciones gubernamentales y representantes de
corregimientos, ademas de instituciones estatales y de servicio publico. Con respecto a los
representantes de corregimiento se invitaron a los entrantes y los salientes. Para las
instituciones estatales la invitacién fue hacia las instituciones y su direccion general (Anexo 16.
Lista de invitados).

La principal causa de la escasa asistencia la podemos atribuir a la fecha de los talleres. Los
mismos se escenificaron a finales de agosto y el cambio de gobierno se dio al inicio del mes de
septiembre. Para los funcionarios publicos, en esos momentos, las invitaciones se entregaron a
las direcciones generales y en las mismas, por estar tan cerca al cambio de gobierno, habia un
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escaso interés en este tipo de eventos. Prueba de ello solo asistieron 4 funcionarios del sector
gubernamental

Lo mismo sucedié con los representantes de corregimientos, se les entregaron las
invitaciones a las juntas comunales. Para los representantes salientes y entrantes no hubo
demostracion de interés de asistencia y solo asistié un (1) funcionario de la junta comunal de
Bethania.

Los otros cuatros participantes fueron de empresas de servicio e instituciones universitarias.

Las preguntas realizadas fueron aclaraciones a nivel técnico, que se agrupan de la siguiente
manera:

¢ Funcionamiento del proyecto: aqui se agrupan aquellas preguntas que solicitaron mayor

detalle, como fueron:

> cbmo se integra la actual colectora del Rio Matasnillo al proyecto

> detalles sobre los alineamientos del sistema de transporte

> la localizacion de las estaciones de bombeo y otras estructuras que requieren energia eléctrica dentro de su
area. Esta Ultima pregunta fue realizada por los técnicos de Unién FENOSA para lo que el Ministerio de Salud le dara
curso a cualquier informacion adicional que se requiera.

o Consideraciones sociales: Los funcionarios del MIVI preguntaron sobre la capacidad del
proyecto de acuerdo al crecimiento poblacional de la ciudad, para lo cual el MINSA contesté que
estaba contemplada hasta el 2020.

e Consideraciones Institucionales:

> el MIVI solicité que los datos sobre el proyecto se pusieran a disposicion de los consultores que ganen el Estudio
Urbanistico del Sector de Juan Diaz.

> Se pregunt6 sobre coémo este proyecto contemplaba la adecuacién de las empresas en cuanto a la
contaminacion de los efluentes, para lo cual se explicé que esto es responsabilidad de la ANAM.

e Consideraciones Econdmicas: El tema de la financiaciéon sali6 a relucir cuando se
pregunté por el costo de la obra y la aceptacion de las tarifas de cobro a los usuarios para
pagarla.

G.2.3.2. Taller ONGs ambientales y asociaciones de arquitectos e ingenieros

Este taller tuvo una asistencia de més del 50% de las ONG” s y asociaciones invitadas. Esto
demuestra el interés de dichas organizaciones por el tema, en especial a lo que sus impactos
ambientales se refieren. La duracion del taller fue de tres horas, y las preguntas y comentarios
se agrupan en los siguientes temas:

¢ Funcionamiento del proyecto: especificamente la planta de tratamiento fue el tema mas

discutido, con preguntas y comentarios sobre:

> sobre el método de tratamiento (en general sintieron que no se abordd el tema con suficiente detalle y se
pregunt6 sobre el manejo bioldgico, tratamiento de lodos, posibilidad de reutilizar las aguas residuales, valor de la
descarga de contaminantes de las aguas residuales, solicitandose cero (0) contaminantes, tratamiento de olores de la
planta);

> hubo preocupacion por el mantenimiento de la planta y el plan de contingencia en caso de que deje de
funcionar;

> el tamafio de la planta y las consideraciones sobre la poblacién actual y futura de la ciudad.

o Consideraciones Ambientales: los aspecto ambientales discutidos estuvieron

relacionados con el tema de los desechos sélidos y su disposicién en rios y quebradas:
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> viabilidad ambiental de la localizacién de la planta de tratamiento (cdmo se hizo la seleccion del sitio previo al
EIA y la viabilidad ambiental de la localizacion, distancia de la costa, el impacto sobre los manglares de Juan Diaz, e
incluso la valoraciéon econémica de los bienes ambientales que se afectaran);

> los participantes asociaron el saneamiento de la ciudad con el problema de la basura en rios y quebradas. Se
preguntd si se contempla algin manejo de la basura de la ciudad,

> se propuso con especial énfasis la necesidad de hacer educacion ambiental a la comunidad para cambiar la
cultura de arrojar la basura a los rios y quebradas.

¢ Consideraciones Sociales: los urbanistas no ven una asociacién dentro de este proyecto
entre el saneamiento y la planificacion urbana.

>  se mencionaron proyectos como la Cinta Costera en la Avenida Balboa o el estudio urbanistico de Juan Diaz y su
relacion directa con este proyecto.

> se cuestiond la proyeccion de crecimiento de la ciudad, y la no inclusion de Pacora y Veracruz, asi como otras
areas que son de gran crecimiento.

> se pregunto sobre la Calzada de Amador y los servicios a los barcos de transito por el Canal y su inclusiéon dentro
del proyecto.

e Consideraciones econdémicas: se pregunto sobre:

> el costo del proyecto y los planes para su financiamiento, enfatizando en que el EIA debe considerar todas las
expectativas de costos del proyecto.

> Este tema no fue profundizado ni por el MINSA ni por la audiencia, de acuerdo a la explicacion de que se estan
haciendo los estudios pertinentes. Se recalcd solamente en hacerle ver al panamefio comun los beneficios del
proyecto y su costo econémico.

¢ Consideraciones Institucionales: dado que la planta de tratamiento se limita a tratar
aguas residuales domésticas, se preguntd por los niveles de coordinacion con ANAM para el
cumplimiento de las hormas de emisiones de aguas servidas industriales dentro de su programa
de Produccién Mas Limpia. Se hizo énfasis en el papel fiscalizador y punitivo de esta institucion
y los perjuicios que para el proyecto pueda tener una debilidad institucional en este sentido.

G.2.3.3. Talleres con lideres comunitarios

Los talleres con lideres comunitarios se caracterizaron por una baja asistencia en
comparacioén con las invitaciones repartidas. Asistieron 20 lideres comunitarios, que formaron el
23% de los convocados, Sin embargo, las personas que asistieron a los talleres son
representantes de organizaciones comunitarias con alto interés de participar en el proyecto
durante la planeacion y ejecucién del mismo. Estos talleres fueron de 2 a 3 horas, en donde la
comunidad agoté todas las preguntas y observaciones. Esas se agrupan de la siguiente manera:

e Consideraciones econdmicas: la pregunta sobre quién pagara el proyecto y si seré el
ciudadano comun fue la primera a salir a relucir en la reunion por un ciudadano. La explicacion
fue que se estan haciendo los estudios al respecto.

¢ Funcionamiento del proyecto: las preguntas sobre funcionamiento fueron generales y se
refirieron a los barrios de donde la gente venia o tenia conocimiento de un problema especifico.
En estas preguntas se notd que la ciudadania no tiene claro la distinciébn entre un sistema de
alcantarillado con el sistema pluvial, ya que en varios lugares este sistema es mixto o usa el
mismo cauce del rio. Las preguntas fueron:

> Cuando se iniciara el proyecto y cuando finalizara el mismo.

> El grupo comunitario del Corregimiento de Juan Diaz tenian especial interés en los alineamientos y descripcion
de los sistemas de alcantarillado que actualmente usan el cauce de las quebradas.

> Mencionaron como las aguas pluviales y servidas se les devuelven dentro de sus casas debido a que el Corredor
Sur fue construido mas alto que las urbanizaciones aledafias, perjudicando el drenaje natural. Ante esto el MINSA
explicoé que con una estacion de bombeo el problema se soluciona.

> Se pregunté por donde pasarian las colectora y si se moverian casas o gente de sus hogares para estas obras.

> Preguntan como se respondera ante el rompimiento de otro servicio publico por cuestion de la construccion de
las colectoras.
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>  Se pregunto por el riesgo de que una tuberia colapse.
¢ Consideraciones sociales: se agrupan aqui aquellas observaciones, preguntas o impactos

identificados que afectan a la sociedad en su conjunto:

> Se pregunto sobre si las obras requeririan desalojar casas o gente.

> Se pregunta si se esta contemplando el aumento de la poblacion para el proyecto.

> Se mencionan los efectos que el proyecto tendra sobre el trafico, para lo que recomiendan un componente de
promocion, divulgacion e informacion a la ciudadania, el poner normas de temporalidad a los contratistas para
minimizar el impacto urbano, y coordinar con la Autoridad de Transito.

e Consideraciones ambientales: las observaciones aqui agrupadas que ayudan a

identificar posibles impactos fueron:

> En dos ocasiones se pregunta sobre la adecuacion de las empresas a este sistema, teniendo en cuenta que
actualmente disponen sus efluentes a los rios y quebradas sin ningln tratamiento. Mencionan también como son
victimas de los malos olores que estas empresas ocasionan en el vecindario.

> Si se ha contemplado la afectacion de la marea sobre el rio Juan Diaz.

> La erosiéon producida por el difusor en el fondo marino podria ocasionar erosion en la costa que se colapsaria
para rellenar el fondo erosionado por el difusor.

> Hubo preocupacion por los olores en Juan Diaz ocasionados por la planta, asi como los camiones que
transporten algin desecho.

¢ Consideraciones Interinstitucionales: se hicieron observaciones respecto al trabajo de

otras instituciones en cuanto al proyecto, como fueron:

» Coordinar con los funcionarios del IDAAN que asisten a los habitantes respecto a los actuales problemas de
alcantarillado.

> Coordinar con Cable & Wireless y las lineas eléctricas para no afectar a la poblacion.

> Coordinar con las autoridades de Transito para la congestion vehicular que pueda producir la construccion de las
obras.

> Coordinar con otras instituciones que prestan otros servicios en caso de un rompimiento de alguno de ellos.

e Otros: se hicieron otras observaciones de diversas indoles como fueron:

> El nombre del proyecto no es el adecuando, pues es mas bien un proyecto de sistema de recoleccion de aguas
servidas de la ciudad de Panama.

> Los habitantes de Juan Diaz vecinos a la Quebrada La Gallinaza dicen que son testigos de que se hacen
demasiados estudios pero que no se concluye con ningun proyecto. Que parece que hacer estudios es el negocio.

> Se felicité al MINSA por su vision al futuro con este proyecto.

G.2.3.4. Taller con estudiantes y profesores de la Universidad de Panama

Este taller fue realizado a solicitud de los profesores que asistieron al taller con
Organizaciones Ambientalistas, a realizarse en la Universidad de Panama con estudiantes
durante la semana de disefio. La asistencia fue de mas de 80 personas, en su mayoria
estudiantes.

Las preguntas que surgieron durantes las 2 horas de taller se agrupan de la siguiente
manera:

e Funcionamiento del proyecto: en esta categoria se agrupan la mayoria de las
intervenciones que surgieron del taller, especialmente por parte de los profesores de la Facultad

de Arquitectura. Las preguntas fueron:

> Medidas de contingencia: este grupo estuvo especialmente interesado en las medida de contingencia para
cuando el sistema deje de funcionar (que el sistema colapsara). Aunque la mayoria de las medidas se referian a la
planta de tratamiento, también se mencionaron las estaciones de bombeo y la contingencia si deja de funcionar una
bomba.

> Fases del proyecto: se pregunto en detalle cuanto duraria el proyecto, en que fases de dividiria y en que afio
estaria descontaminada la bahia.
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> Planta de tratamiento: este tema fue recurrente, preguntandose sobre la conveniencia de hacer una sola planta
en vez de varias, que se entrenara al personal que labora en la misma, el mantenimiento y en especial las medidas
de contingencia en caso de fallas.

> Sistema de reciclaje de agua tratada y lodos: en varias ocasiones preguntaron y recomendaron sobre la
necesidad de reciclar los lodos una vez tratados, e incluso comercializarlos como abono.

> Efluente: se pregunto sobre la localizacion del efluente y sobre la calidad de las aguas que este vertera al mar.

> Industrias: al quedar claro que la planta es para tratamiento de aguas domesticas, se cuestiono entonces la
calidad de las aguas vertidas de industrias y hospitales y su adecuacién a la norma de calidad de aguas.

> Estudio de vulnerabilidad: se solicito que se haga un estudio de vulnerabilidad de la planta de tratamiento y
estaciones de bombeo.

> Colectoras: se pregunto sobre el tamafio de las colectoras y la cantidad de tierra que sacarian para enterrarlas.

¢ Consideraciones institucionales: ademas del funcionamiento del proyecto, las preguntas

sobre el manejo de este sistema por parte del IDAAN u otra institucion fueron significativas.

> IDAAN: al ser identificado por el promotor al IDAAN como la institucion responsable por el funcionamiento de
este sistema de recoleccién y tratamiento, las preguntas apuntaron hacia las relaciones actuales entre el promotor
del proyecto y el IDAAN, la aprobacion del proyecto por parte de este ultimo, las formas que se estdn dando de
coordinacion entre ambas instituciones para el disefio del proyecto y la necesidad de una modernizacion del IDAAN y
como si esto afectaria los costos y la financiacién del proyecto.

> ANAM: asimismo se pregunto sobre la coordinacion existente con ANAM y la importancia de que esta institucién
haga cumplir las normas de calidad de agua a las industrias, de manera que la planta de tratamiento y las aguas
tratadas no se vean afectadas por contaminantes no organicos.

e Consideraciones sociales: en esta categoria se agrupan las siguientes preguntas o
aportes de los participantes:

> Participacion de la comunidad: seguir involucrando a la ciudadania en un proceso de participacion y consulta fue
recomendado por los asistentes, en especial después de que el EIA termine y se inicie el proyecto.

> Educacién: se pregunto a que nivel se desarrolla un proceso educativo, como se contempla este componente
dentro del plan maestro y el desarrollo del proyecto, y la conveniencia de elaborar unos lineamientos en conjunto con
el Ministerio de Educacion.

> Planificacion urbana: en cuanto a las redes de distribucién, hubo preocupacién por el rapido crecimiento de
Mocambo abajo y como el proyecto consideraria esto en su disefio.

¢ Consideraciones econémicas: las preguntas respecto a este tema preocuparon a los

estudiantes, y se enfocaron de la siguiente manera:
> ¢Como se va a pagar el proyecto?
> ¢Aumentaran las actuales tarifas del IDAAN?

o Impactos ambientales: lo impactos identificados por los asistentes fueron impactos

positivos y recomendaciones:

> Reduccion de malos olores de la bahia

> El agua de la descarga tendra muchos componentes no organicos como no se haga una buena adecuacion de
las descargas.

> Se recomienda que se haga un estudio de aprovechamiento de los desechos.

G.2.4. Encuesta

Con el objetivo de validar y complementar los resultados de los talleres se disefié una
encuesta, como instrumento de recoleccion de datos (Anexo 18. Formato y Compilacion
Estadistica de Encuestas). La encuesta busc6 captar la mayor cantidad posible de datos para
llenar los fines y objetivos especificos siguientes:

e Determinar si la poblacién objeto de estudio cuenta con informacién suficiente en torno al
Proyecto de Saneamiento de la Bahia y la ciudad de Panama.

e Conocer las principales preocupaciones de la poblacién objeto de estudio al respecto.

e Determinar su disposicidn en la participacion del mencionado proyecto.

e Analizar las respuestas de la poblacion objeto de estudio que giren principalmente en las
tematicas: manejo de informacion, percepcién del proyecto, identificacion de beneficios e
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impactos negativos, segun la percepcion de la poblacion objeto de estudio, vislumbrar
eventuales conflictos y sefialar posibles soluciones.

La encuesta consta de 24 preguntas. La mayoria de las preguntas se contemplaron abiertas,
precisamente para evitar posibles inducciones y determinar en forma espontanea hacia donde
se ubicaba Ila preocupacibn en la dimensién correspondiente a las percepciones,
especificamente. La encuesta se encuentra conformada por tres componentes o dimensiones a
saber:

e Caracterizacion del informante
Determinar el nivel de conocimiento sobre el Proyecto
e Obtener las percepciones sobre el Proyecto.

En cuanto a las percepciones se observé:

Nivel de aceptacién del proyecto.

Disposicion en la participacion del proyecto.

Identificacion de medios idoneos en la divulgacion del proyecto
Identificacion de beneficios y beneficiarios del proyecto.

Identificacion de efectos negativos y grupos adversos al proyecto.
Supuestos sobre la emergencia de eventuales conflictos.

Sugerencias en torno a acciones a tomar para evitar o mitigar
supuestos conflictos.

Las encuestas fueron aplicadas en el marco de los talleres de consulta.

El primer taller dirigido a autoridades e instituciones gubernamentales se aplico siete (7)
encuestas.

El segundo taller dirigido a Organizaciones No Gubernamentales se aplicaron quince (15)
encuestas.

El tercer y cuarto taller dirigido a lideres comunitarios de los corregimientos del area de
influencia del proyecto se aplico diecisiete (17) encuestas.

El quinto taller dirigido a estudiantes y docentes de la Universidad de Panama; ademas de
lideres comunitarios que solicitaron el taller se lograron aplicar cincuenta y dos (52) encuestas.

G.2.4.1. Resultados Generales de las Encuestas

Total de encuestas aplicadas 91. Del total de encuestas aplicadas 58 eran hombres (63.7%)
y 33 mujeres (36.3%). En lo que corresponde al nivel educativo el mismo se manifiesta alto,
toda vez que el 83.5% tenian nivel educativo universitario y de éstos, el 14.3% contaban con
estudios especializados a nivel de postgrados y maestrias, sobretodo en el area ambiental.

La media de edad se ubicaba en los 37 afios. Con respecto a la ocupacion el 35.2% eran

estudiantes, 23.1% eran funcionarios publicos, 16.5% funcionarios privados, 12.1% se ubicaron
por cuenta propia y 6.6% eran consultores.
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G.2.4.1.1.  Nivel de conocimiento

El 93.4% de los encuestados manifestaron haber escuchado sobre el proyecto y el 6.6%
expresé no saber sobre el proyecto. Esta cifra que se puede manifestar satisfactoria, va
adquiriendo valores distintos en la medida que se indaga al respecto. Tal hecho se verifica
cuando se pregunta sobre los aspectos que conoce del proyecto, sélo la mitad de las personas,
es decir el 48.4% manifiestan conocer los componentes del proyecto, el 31% manifesté no
saber y el 21% no contesto.

Sin embargo, en lo que corresponde a la mencion de los componentes del proyecto las
cantidades se reducen drasticamente, al observar que el 51.6% no contestd o sefial6 que no
sabia. Sélo el 2.2% mencioné los cuatro componentes, 5.5% tiene un conocimiento bueno, el
17.6% tiene un conocimiento regular y el 23.1% tiene un nivel de conocimiento deficiente.

Estas cifras son explicadas si se correlacionan con la valoracion asignada a la informacion
recibida sobre el proyecto. Al respecto se establece que solo el 21% de los encuestados
manifestdé manejar suficiente informacién sobre el proyecto; el 47.3% manifesté que la
informaciébn que manejaba era regular, el 28.6% expresé manejar poca informacién y
finalmente, el 3.3% de los encuestados sefiald6 no manejar informacion. El 87% de los
encuestados expresaron sentir la necesidad de profundizar en algunos temas, mientras que el
13% no contesto.

Otro de los aspectos que puede influir en la valoracion baja de manejo de la informacion,
puede estar dado en el hecho de que la mayoria de los encuestados, manifesté haber obtenido
informacion a través de los medios masivos de comunicacién social. Este aspecto limita la
disposicion de informacion toda vez que su emisién pudo haber privilegiado algunos de los
temas del proyecto en detrimento de otros.

Los temas que requieren mayores niveles de profundizacion, fue el tema econémico, el cual
esta integrado por los costos de financiamiento y los costos o tarifas de cobro a los usuarios,
éste Ultimo alcanzé la cifra de 29% en cuanto a necesidad de informacion.

En lo que corresponde a los aspectos sociales: el cual contempla concienciacion de la
ciudadania, programa de educacion ambiental y manejo de trafico durante la construccion, el
porcentaje acumulativo es de 16.5%, destacando el componente de educacién ambiental.

En lo que corresponde a la descripcion del proyecto, fue el tema que desperté mayor
curiosidad e interés, alcanzando la cifra de 69.2%. De los temas abordados los que mas
interesan los que tienen que ver con el funcionamiento y mantenimiento de la planta de
tratamiento.

Los efectos ambientales capto el 22% de la necesidad de informacién y el que destaca es el
gue corresponde a los posibles impactos.

G.2.4.1.2.  Nivel de aceptacion del proyecto.

Del total de encuestados el 78% manifesté estar totalmente de acuerdo con el proyecto,
15.4% manifestd estar de acuerdo, poco de acuerdo se manifesté el 2.2% vy el 4.4% no
contesto.

C:\SanBahia\lnforme Final\G-Participacién Ciudadana Final.doc I ngemar Panama G‘ll



EIA, Categoria 111, del Proyecto Saneamiento de la Ciudad y Bahia de Panama
Provincia de Panama

Con respecto a la valoracion otorgada al nivel de importancia del proyecto, se observa que
el 88% de los encuestados considera que el proyecto es muy importante, el 11% lo considera
importante y sélo 1 persona lo considerd poco importante.

Con respecto a este mismo tema el porcentaje de aceptacion se incrementé, cuando al
hacerles la Ultima pregunta que sefialaba que si pese a posibles conflictos era necesario realizar
el proyecto, el 85.7% manifestd que debia hacerse el proyecto, 12.1% no contestd y 2.2%
manifestaron no saber.

Se destaca el hecho de que en ningin momento se hace alusiébn a la no realizacion del
proyecto. En este sentido, se puede inferir que existen altos niveles de acuerdo en la realizacion
del proyecto.

G.2.4.1.3. Disposicion en la participacion del proyecto.

Este indicador es uno de los que mantiene un nivel de comportamiento similar al que se
observé en la generalizacion, en el sentido, de que la motivacion marcé nimeros relativamente
altos en lo que corresponde a la voluntad personal.

Es necesario destacar, que el 43% de los encuestados los animé un interés personal. En
segundo lugar, estuvo el aspecto civico con un 19%; en tercer lugar el factor institucional con
un 15.4%. Y con un interés menos significativo estuvieron las combinaciones: personal /
institucional, personal / gremial y otras.

Esta motivacion induce a inferir que existe un compromiso personal — ciudadano de los
encuestados con el proyecto del Saneamiento de la Bahia y la ciudad de Panama. Este aspecto
llama la atencién dado que generalmente la participacion ciudadana es un aspecto que se ha
mostrado erratico en el acontecer diario del pais. Los niveles de reacciones de la ciudadania,
generalmente se manifiestan frente a afectaciones directas, no asi en los planos de
conceptualizacién.

En lo que respecta a la participacion activa en el proyecto, en la respuesta a esta
interrogante se observO un gran abstencionismo, ya que la mayoria de los encuestados no
contestaron. Sin embargo, entre los que manifestaron su opinion al respecto, se pudo observar
dos formas de participacion: una aportando al proyecto y la otra recibiendo del proyecto.

El 55% de los encuestados se manifiesta a favor de participar en el proyecto; 25.3% de los
encuestados no contesto; el 11% no sabe y el 8.8% indico no tener disposicion en participar. Al
indagar sobre las razones de su no participacion, se aludia a la suposicién de su poca o ninguna
ingerencia en el proyecto. Las cifras empiezan a bajar cuando se trata de establecer
concretamente el tipo de participacion al cual estaria dispuesto a aportar al proyecto. El tipo de
participacion que gira en recibir del proyecto lo haria a través de: consultorias en un 8.8%,
asistiendo a reuniones organizadas por el proyecto 2.2% y obteniendo capacitacion comunitaria
el 6.6%. Esto hace un total de 18%. En conclusion los que estan dispuesto a participar en el
proyecto a través de recibir seria el 18% de los encuestados. Con respecto a los que estarian
dispuestos a participar en el proyecto aportando seria el 34.1%. Su contribucién seria de la
siguiente forma: aportando ideas: 8.8%, 15.4% divulgando el proyecto y el 9.9% manifiesta
una disposicion total, es decir aportar en lo que se requiera. Ambos tipos de participacion
totalizan el 52.1%.
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G.2.4.1.4. ldentificacion de medios idoneos para la divulgacion del proyecto.

El proyecto de Saneamiento de la Bahia y la ciudad de Panamé requiere de una amplia
campafa de difusién, tanto a nivel general como en las zonas de impacto directo, como es el
caso de las zonas aledafias a la ubicacion de la planta de tratamiento. Atendiendo a este
requerimiento, se les planteé a los encuestados cuales serian los medios mas efectivos para
efectos de la divulgacion del proyecto.

La respuesta fue de opcidon multiple, las personas podian escoger diferentes medios.
Listaremos los medios de acuerdo al nivel de frecuencia con que fue seleccionado. Para un
mejor agrupamiento se les dividi6 en:

e medios impresos (boletin informativo, periddico);
medios masivos (radio, televisidn, internet);
o medios personales (charlas comunitarias, reuniones comunitarias).

Se oobtuvo mayor cantidad de preferencias los medios masivos con 75.9%, privilegiando el
uso de la television con 47.3%; en segundo lugar se seleccionaron los medios personales con
71.5%, privilegiando las reuniones comunitarias con 57.1% y en tercer lugar estuvieron los
medios impresos con 58.2%, siendo el favorito el uso del periddico.

G.2.4.1.5. Identificacion de beneficios y beneficiarios del proyecto.

La percepcién de las personas sobre la identificacion de beneficios y beneficiarios puede
indicar, el tipo de disposicion que tienen hacia el apoyo que se le pueda brindar al proyecto.
Incide también en su grado de aceptacion y la importancia que en un momento determinado se
le pueda otorgar. Asi tenemos que en lo que respecta a los beneficios se clasificaron de acuerdo
a las respuestas sefialadas por los encuestados en: econémicas, sociales y ambientales.

Los principales beneficios fueron ubicados en el plano ambiental, alcanzando la cifra de
68.2%. En los aspectos ambientales contemplados se tomd en consideracién: mejorar el
paisaje, la eliminacién de los malos olores, el ambiente en términos generales y la mejora del
sistema de alcantarillado, interpretdndose este ultimo que en la medida que sea funcional no
impactara de forma negativa la bahia. De estos indicadores el que obtuvo mayor frecuencia fue
el de mejorar el paisaje con 19.8%, el ambiente en términos generales con 15.4%, la
eliminacién de malos olores con 7.7% y finalmente, la mejora en el sistema de alcantarillado
con 4.4%.

En segundo lugar alcanzé mayores niveles de frecuencia el correspondiente a los aspectos
sociales con 63.8%. Entre los aspectos sociales contemplados esté el que corresponde a salud,
aspectos recreativos, el mismo saneamiento de la bahia y coloc6 también el aspecto ambiental.
De los aspectos mencionados el que obtuvo mayor namero de frecuencia fue el aspecto
correspondiente a la salud con 39.6%; en segundo lugar fue el aspecto relacionado con
ambiente 20.9%, en tercer lugar el aspecto recreacional con 14.3% y finalmente, la mencion
del saneamiento de la bahia con 9.9%.

En tercer lugar los aspectos econdmicos ocuparon el dltimo lugar de preferencia con 49.5%.
Fueron tres los aspectos que contenia esta variable: el turismo el cual alcanz6 la cifra de
40.7%, la generacion de empleo en segundo lugar con 7.7% vy finalmente, la comercializacion
de desechos con 1.1%.
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Con respecto al tema de los beneficiarios, se encuentras varios tipos de beneficiarios: los
beneficiarios privados, los beneficiarios que se ubican bajo el criterio geogréfico y la identificada
en la naturaleza.

La mayoria de los encuestados encontré que todo el pais es el mas grande beneficiario con
una frecuencia de 59.3%; con cifras poco significativas se ubicaban los que identificaban a una
comunidad especifica 5.5% y las comunidades cercanas a la bahia con un 2.2%.

En segundo lugar el 26.4% de los encuestados considerd que los beneficiarios en primera
instancia del proyecto serian los empresarios. Y en tercer lugar se opind que la naturaleza iba a
ser la beneficiaria con un 14.3%.

La identificacion de beneficiarios se manifiesta de forma difusa, toda vez que se mezclan
categorias diversas. Sin embargo, la percepcion que prevalece es que el pais en términos
generales se va a ver beneficiado. Esta percepcion proceda talvez de los aspectos econémicos
en que se sefiala como beneficios los aspectos concernientes al aumento del turismo y a la
generacién de empleos que eventualmente se pueda suscitar. Por otro lado, estan los aspectos
de salud y de recreacion. Como bien se puede observar estos beneficios son identificados de
uso comun y que benefician al conjunto de la sociedad.

G.2.4.1.6. Identificacion de efectos negativos y grupos adversos al proyecto.

En lo que corresponde a la identificacion de posibles impactos negativos al proyecto, llama
la atencion el gran abstencionismo que esta pregunto suscitdé. De los 91 encuestados sélo 22
encuestados identificaron impactos negativos, 35 encuestados manifestaron expresamente que
el proyecto no generaria impactos negativos, 29 encuestados manifestaron no saber si se
produciria impactos negativos y 5 encuestados no contestaron.

En esta seccion los encuestados también tenian la posibilidad de identificar mas de un
impacto. A continuacién se listara de acuerdo al tipo de afectaciéon los impactos identificados
por los encuestados:

Afectaciones econdmicas:
Costos al usuario a través de eventuales alzas en las tarifas de cobro a los usuarios.
Financiamiento. Repercusién en la economia del pais (endeudamiento).

Funcionamiento del Proyecto

Falta de mantenimiento (4)

Disposicion inadecuada o mal manejo de los lodos (4).

Ausencia de tuberias auxiliares

Reflujo del producto crudo.

Gran concentracion en la unidad de descarga.

Dafios en el equipo e infraestructura del proyecto.

Apagones eléctricos que conlleven dafios en el sistema de operacion.

Sociales

Problemas de salud (2).

Tranques en el trafico vehicular. Se puede generar producto de la construccién del proyecto (4).

Afectacion de viviendas producto de la construccion de las obras del proyecto.

Afectacion a empresarios. Devaluacion de la propiedad.

Actitud negativa por parte de los residentes. Dificultad en el cambio de actitudes frente a los requerimientos del
proyecto. (Manejo de la basura).

> Actitud negativa por parte del gobierno. Incorporacion de intereses politicos y privados en el proyecto.

>  Crecimiento poblacional mas alla de lo contemplado en el proyecto originalmente.

> Reasentamientos producto de afectacién directa a algun tipo de infraestructura ya sea comercial o residencial.

VVVVY ® VVVVYVVVYYVY e YY e
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Ambientales

Generacion de malos olores (6). Producto de la planta de tratamiento.
Contaminacion de cuerpos de aguas.

Pérdida de manglares.

Mal manejo de residuos soélidos que afecten el funcionamiento de la planta.
Repercusion en la vida marina.

Nivel freatico a lo largo de la red.

Las playas no estaran limpias para el uso humano.

Ruidos que se puedan generar producto de la construccion del proyecto.

YVVYVYVVYVYYVY @

El nimero de reacciones mas significativo estuvo marcado en la variable correspondiente al
funcionamiento del proyecto.

G.2.4.1.7.  Supuestos sobre la emergencia de eventuales conflictos.

A fin de ir determinando y validando los grupos en conflicto identificados. Se traté de
identificar los tipos de conflicto que se pudiesen presentar. De igual forma se agruparon por
variables.

En términos econdmicos los tipos de conflicto procederian basicamente de los costos o
tarifas de cobro a los usuarios de pago por el servicio, 13.2%; afectacion de infraestructura,
3.3% vy devaluaciéon de la propiedad 3.3%. Con respecto al plano social, algunos conflictos
procederian de la necesidad de establecer cambio de habitos, 4.4%, politicos, 3.3% y generales
tales como: tranques en el trafico vehicular con 5.5%.

Con respecto a los grupos que puedan generar conflictos se identificaron los siguientes: En
términos de intereses particulares: empresarios, grupos ambientalistas, duefios de terreno cuya
accion del proyecto haya generado una afectacion directa. En términos generales: los
conductores, los politicos, residentes y poblacién de escasos recursos, ésta Ultima debido a la
supuesta alza de los costos o tarifas de cobro a los usuarios por el servicio.

G.2.4.1.8. Sugerencias en torno a acciones a tomar para evitar o mitigar supuestos
conflictos.

Las sugerencias para evitar conflictos estan muy ligadas al tipo de conflictos identificados.
De tal suerte, que efectivamente solo se visualizan dos variables la social y la econémica. En lo
gue corresponde al aspecto social se sugiere que exista amplia comunicacion y divulgacion del
proyecto. Esta sugerencia alcanzo la cifra de 30.8%. Los mecanismos sugeridos fueron
diversos: reuniones comunitarias, charlas, coordinacién y todos aquellos mecanismos que
puedan evitar la especulacion con proyectos de tal envergadura, en el cual confluiran diversos
tipos de intereses.

Otro tipo de solucion, sin embargo, significativamente inferior en términos de frecuencia
anotada es el que corresponde a la variable econdmica. Aqui se menciona las indemnizaciones
en un 3.3% Y las tarifas de cobro a los usuarios adecuadas también con un 3.3%.

Un aspecto que tiene que ver con las soluciones y que fue reiterativo en los talleres de

consulta fue lo concerniente al programa de educacion ambiental general dirigido a la
poblacién, pues se establecié que si esta iniciativa no iba de la mano con la ejecucion del

C:\SanBahia\lnforme Final\G-Participacién Ciudadana Final.doc I ngemar Panama G‘15



EIA, Categoria 111, del Proyecto Saneamiento de la Ciudad y Bahia de Panama
Provincia de Panama

proyecto, el tiempo de vida del proyecto del saneamiento de la bahia y la ciudad de Panama,
seria muy corta en términos de su vida util.

G.2.4.2. Resultados particulares de las encuestas

A continuacion se detallan los resultados particulares de las encuestas obtenidos en cada
uno de los cinco talleres.

Se agruparon los talleres tres y cuatro por motivos de homogeneidad de los actores.

G.2.4.2.1. Encuestas a autoridades locales e instituciones gubernamentales
Se aplicaron 7 encuestas al finalizar el taller con los siguientes resultados.

G.2.4.2.1.1. Caracterizacion del informante
Este fue el grupo que presentd menor nivel de participacion, en términos numéricos y fue el
primero que participo en los talleres de consulta.

Del total de encuestas aplicadas a este grupo fueron 7 de los cuales 7 eran hombres
representando el (100%). En lo que corresponde al nivel educativo el mismo se manifiesta alto,
toda vez que el 100% tenian nivel educativo universitario y de éstos, el 14.3% contaba con
estudios especializados a nivel de postgrados y maestrias.

La media de edad se ubicaba en los 41 afios. Con respecto a la ocupacion el 57.1% eran
funcionarios publicos, 28.6% funcionarios privados, y 14.3% eran consultores.

G.2.4.2.1.2. Nivel de conocimiento sobre el proyecto

El 100% de los encuestados manifestaron haber escuchado sobre el proyecto. En este
grupo también se observa un comportamiento similar a lo que ocurrié en términos generales.
Cuando se les pregunta sobre los aspectos que conoce del Proyecto, el 71.4% manifesto
conocer los componentes del proyecto, el 28.6% manifesté no saber. Al verificar la informacion
del proyecto que manejaba a través de la mencién de los componentes, tenemos que sélo el
14.3% tiene un conocimiento excelente, otro 14.3% tiene un conocimiento regular y el 42.9%
tiene un conocimiento deficiente, el 28.6% no aplica, bien sea porque no contesté o no sabia.

Al observar la valoracion asignada a la informacion recibida sobre el proyecto. Al respecto se
establece que solo el 28.6% de los encuestados manifesté manejar suficiente informacion sobre
el proyecto; el 57.1% manifestdé que la informacibn que manejaba era regular, el 14.3%
expresd manejar poca informacion. El 71.4% de los encuestados expresaron sentir la necesidad
de profundizar en algunos temas, mientras que el 28.6% no contesto.

Con respecto a la forma en que recibid la informacién sobre el Proyecto de Saneamiento de
la Bahia y la ciudad de Panamd, tenemos que el 57.1% se informé a través de charlas y
seminarios y el 28.6% se informo a través del periddico. Este grupo a diferencia de los hasta
ahora analizados se observa que tiene un patron distinto con respecto a los demas grupos.

El 71.4% de los encuestados manifesto requerir profundizar en algunos temas del proyecto.

Los temas que requieren mayores niveles de profundizacién, fueron: el tema descripcion del
proyecto, el cual estd integrado por las fases de ejecucion, ubicacion de la planta de
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tratamiento, manifestandose un interés del 57.1%. En segundo lugar se manifiesta lo que
corresponde a los costos de financiamiento el 42.9% manifesté necesidad de informacion en
esta materia y el 14.3% requiere profundizar informacién en aspectos sociales tales como
mecanismos de concienciacion de la ciudadania.

G.2.4.2.1.3. Nivel de aceptacion del proyecto
Del total de encuestados el 71.4% manifestd estar totalmente de acuerdo con el proyecto,
28.6% manifesto estar de acuerdo.

Con respecto a la valoracién otorgada al nivel de importancia del proyecto, se observa que
el 57.1% de los encuestados considera que el proyecto es muy importante, el 42.9% lo
considera importante.

Con respecto a este mismo tema el porcentaje de aceptacion aumentd, cuando al hacerles
la dltima pregunta que sefialaba que si a pesar de los conflictos era necesario realizar el
proyecto, el 85.7% manifestd que debia hacerse el proyecto; 14.3% no contesté.

Disposicion en la participacién del proyecto: Este es el Unico grupo en el cual el interés que
procedia de la motivacidn institucional prevalecidé por encima del interés personal. La naturaleza
de la conformacién del grupo explica tal eventualidad, el cual manifiesta una variacion que se
observa en los otros grupos que fueron encuestados.

Con respecto a la motivacion que animd a los encuestados a participar en los talleres de
consulta, es necesario destacar, que el 57.1% de los encuestados los anim6 un interés
institucional. En segundo lugar, estuvieron las motivaciones: personal, personal /institucional y
todas en un 14.3% cada una.

En lo que concierne a la participacién activa en el proyecto, en la respuesta a esta
interrogante se observé un gran porcentaje cuya respuesta no fue favorable a participar en el
proyecto. El 28.6% manifestd no tener disposicion en participar en el proyecto, el 42.9% no
contestd, el 14.3% manifestd no saber y solo una persona (14.3%) manifesto estar dispuesta a
participar en el proyecto.

Las cifras disminuyen se mantienen igual cuando se trata de establecer concretamente el
tipo de participacién al cual estaria dispuesto a contribuir en el proyecto.

La Unica persona que contestd estar dispuesta a participar en el proyecto lo haria a través
de la aportacion de ideas.

G.2.4.2.1.4. Identificacion de medios iddneos para la divulgacion del proyecto
Con respecto a la determinacién de cual es el mejor medio de divulgacién del proyecto a fin
de que se traduzca en manejo de una mejor informacion, se observa que:

Se obtuvieron los siguientes resultados:

El 71.4% manifestd su preferencia por algunos medios, por encima de otros y el 28.6% no
privilegié un medio en especial, sefialando que todos.
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Obtuvo mayor cantidad de preferencias los medios impresos con 85.7%, privilegiando el uso
del periddico con 57.1%; en segundo lugar se privilegiaron los medios personales con 42.9 %,
privilegiando las reuniones comunitarias con 28.6% y en segundo lugar, también estuvieron los
medios masivos con 42.9%, siendo el favorito el uso de la televisidon con 42.9%.

Identificacion de beneficios y beneficiarios del proyecto: La percepcion de las personas
sobre la identificacion de beneficios y beneficiarios pueden indicar el tipo de disposicion que
tienen hacia el apoyo que se le pueda brindar al proyecto, incide también en su grado de
aceptacion y la importancia que en un momento determinado se le pueda otorgar.

Asi tenemos que, en lo que respecta a los beneficios se clasificaron de acuerdo a las
respuestas sefialadas por los encuestados en: econdmicas, sociales y ambientales. El 85.7% de
los encuestados identificaron algunos beneficios y el 14.3% no contesto.

Los principales beneficios fueron ubicados en el plano social, alcanzando la cifra de 85.7%.
Entre los aspectos sociales contemplados estd el que corresponde a la salud aspectos
recreativos, el mismo saneamiento de la bahia y coloc6 también el aspecto ambiental. De los
aspectos mencionados el que obtuvo mayor numero de frecuencia fue el aspecto
correspondiente al saneamiento de la bahia con 28.6%; en segundo lugar fue el aspecto
relacionado con lo concerniente a la salud 28.6%, en tercer lugar estuvieron los aspectos
relacionado con el ambiente y recreacional con 14.3% cada uno.

En segundo lugar, se contemplaron los aspectos ambientales el cual obtuvo el 57.1% de las
preferencias. En los aspectos ambientales se tom6 en consideracion: mejorar el paisaje, la
eliminacién de los malos olores, el ambiente en términos generales y la mejora del sistema de
alcantarillado, interpretandose este Ultimo que en la medida que sea funcional no impactara de
forma negativa la bahia. De estos indicadores todos los mencionados obtuvieron el 14.3% cada
uno.

En segundo lugar también estuvieron los aspectos econdmicos con 57.1%. Fueron tres los
aspectos que contenia esta variable: el turismo el cual alcanz6 la cifra de 57.1%.

Con respecto al tema de los beneficiarios, se encuentran varios tipos de beneficiarios: los
beneficiarios privados, los beneficiarios que se ubican bajo el criterio geografico y la naturaleza.
El 71.4% se identificaron de beneficiarios directos.

La mayoria de los encuestados encontr6é que la sociedad en general seria beneficiaria, se le
otorgd a todo el pais es el mas grande beneficiario con una frecuencia de 57.1%; con cifras
poco significativas se ubicaban los que identificaban a la comunidad general 28.6% vy las
comunidades cercanas a la bahia con un 14.3%.

En segundo lugar, el 28.6% de los encuestados considerd que los beneficiarios en primera
instancia del proyecto serian los empresarios.

G.2.4.2.1.5. Identificacion de efectos negativos y grupos adversos al proyecto
En esta pregunta se obtuvo menos reacciones que ningun otro grupo, concentrdndose las
pocas reacciones suscitadas en el factor econémico.
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En lo que corresponde a la identificacion de posibles impactos negativos al proyecto, se
observa el gran abstencionismo que esta pregunto suscitd. De los 7 encuestados el 28.6%
encuestados identificaron impactos negativos, 28.6% expresd que no se producirian impactos y
el 28.6% de los encuestados manifestaron no saber si se produciria impactos negativos.

En esta seccion los encuestados también tenian la posibilidad de identificar mas de un
impacto. A continuacién se listara de acuerdo al tipo de afectaciéon los impactos identificados
por los encuestados:

e Afectaciones econémicas:
> Costos al usuario (3).

El nimero de reacciones mas significativo estuvo marcado en la variable correspondiente a
los aspectos econdémicos. En esta variable se registraron las reacciones que se manifestaron en
relacion a los aspectos negativos producidos por el proyecto de Saneamiento de la Bahia y la
ciudad de Panama.

G.2.4.2.1.6.  Supuestos sobre la emergencia de eventuales conflictos

A fin de ir determinando y validando los grupos en conflicto identificados. Se traté de
identificar los tipos de conflicto que se pudiesen presentar. De igual forma se agruparon por
variables.

De los encuestados correspondiente a este grupo 4 personas que corresponden al 57.1%
identificaron tipos de conflictos.

En términos econdmicos los tipos de conflicto procederian basicamente de los costos o
tarifas de cobro a los usuarios del servicio, 14.3%; afectacion de infraestructura 14.3%. Con
respecto al plano social, s6lo se identificé el correspondiente a cambio de habitos en un 14.3%
y aspectos politicos 14.3%. Este grupo no manifestd observacion con respecto al
funcionamiento del proyecto, el cual capt6 la mayor cantidad de reacciones de los otros grupos.
Sin embargo en la identificacion de los tipos de conflictos van mas alla de lo sefialado en la
identificacion de impactos negativos, toda vez que identifican conflictos de tipo sociales.

Con respecto a los grupos que puedan generar conflictos 5 personas, es decir el 71.4%
identificaron posibles grupos de conflicto y 14.3% no contestd. Se identificaron los siguientes:
En términos de intereses particulares: empresarios, grupos ambientalistas, duefios de terreno
cuya accion del proyecto haya generado una afectacién directa. En términos generales: los
conductores, los politicos, residentes y poblacién de escasos recursos, ésta Ultima debido a la
supuesta alza de los costos o tarifas de cobro a los usuarios del servicio. Se observa que de los
grupos en conflicto al que se le asigna mayor frecuencia es el corresponde a los empresarios
con 42.9%; en segundo lugar, aparecen los siguientes grupos: los residentes y la poblacién de
escasos recursos con 28.6% y por ultimo estéan los politicos con 14.3% conjuntamente con los
grupos ambientalistas también con 14.3%.

Sugerencias en torno a acciones a tomar para evitar o mitigar supuestos conflictos: Las
sugerencias para evitar conflictos estdn muy ligados a los tipos de conflictos generados; no asi
a los efectos negativos del proyecto, dado que en lo que corresponde a la observacion de
soluciones la materia econdmica no se incorpora. De tal suerte, que sélo se visualiza la variable
social. El 42.9% de los encuestados manifiestan sus observaciones al respecto. Se sugiere que
exista amplia comunicacion y divulgacion del proyecto. Esta sugerencia alcanz6 la cifra de
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42.9%. Los mecanismos sugeridos fueron diversos: reuniones comunitarias, charlas,
coordinacion y todos aquellos mecanismos que puedan evitar la especulacién con proyectos de
tal envergadura, en el cual confluirdn diversos tipos de intereses.

G.2.4.2.2. Encuestas a ONGs ambientales y gremios especializados
Se aplicaron 15 encuestas a los participantes del taller, con los siguientes resultados.

G.2.4.2.2.1. Caracterizacion del informante
Este fue el grupo que presentdé mayores contribuciones en lo que respecta a las
afectaciones, grupos en conflicto y formas de solucion.

Del total de encuestas aplicadas a este grupo fueron 15 de las cuales 9 correspondian a
mujeres (60%) y 6 hombres (40%). En lo que corresponde al nivel educativo el mismo se
manifiesta alto, toda vez que el 100% tenian nivel educativo universitario y de éstos, el 33.3%
contaban con estudios especializados a nivel de postgrados y maestrias, especialistas en
aspectos ambientales. La media de edad se ubicaba en los 32.5 afios. Con respecto a la
ocupacion el 6.7% eran estudiantes, 13.3% eran funcionarios publicos, 60% funcionarios
privados, y 20% eran consultores.

G.2.4.2.2.2. Nivel de conocimiento sobre el proyecto

El 93.3% de los encuestados manifestaron haber escuchado sobre el proyecto y el 6.7%
expres6é no saber sobre el proyecto. En este grupo también se observa un comportamiento
similar a lo que ocurrié en términos generales. Cuando se les pregunta sobre los aspectos que
conoce del Proyecto, el 53.3% manifestd conocer los componentes del proyecto, el 26.7%
manifestd no saber y el 20% no contestd. Al verificar la informacion del proyecto que manejaba
a través de la mencién de los componentes, tenemos que sélo el 6.7% tiene un conocimiento
excelente, otro 6.7% tiene un conocimiento bueno, el 26.7% tiene un conocimiento regular vy el
13.3% tiene un conocimiento deficiente, el 46.7% no aplica, bien sea porque no contesté o no
sabia.

Al observar la valoracion asignada a la informacion recibida sobre el proyecto. Al respecto se
establece que solo el 13.3% de los encuestados manifesté manejar suficiente informacion sobre
el proyecto; el 26.7% manifestd que la informacion que manejaba era regular, el 40% expreso
manejar poca informacion y el 20% se ubico en no poseer ninguna informacion. El 86.7% de
los encuestados expresaron sentir la necesidad de profundizar en algunos temas, mientras que
el 6.7% no contesto y el 6.7% sefialé que requeria profundizar en todos los temas del proyecto.
En este grupo el 93.3% manifestd obtener informacion en diversos medios masivos, destaca en
este caso el obtenido a través de periddico y television con el 20% de los encuestados.

Los temas que requieren mayores niveles de profundizacion fueron: el tema economico, el
cual esta integrado por los costos de financiamiento y los costos o tarifas de cobro a los
usuarios del servicio. En cuanto a los costos de financiamiento el 46.7% manifestd necesidad de
informacién en esta materia, 13.3% desea conocer tanto los costos de financiamiento como los
costos de tarifas de cobro a los usuarios, 6.7% desea conocer los costos a los usuarios y 6.7%
todos los temas relacionados al aspecto econémico.

En lo que corresponde a los aspectos sociales: el cual contempla concienciacion de la
ciudadania, programa de educacion ambiental y manejo de trafico durante la construccion, el
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26.7% de las preocupaciones se manifestd en este aspecto. El 13.3% desea saber sobre los
programas de educacion ambiental que eventualmente se deben realizar para hacerle frente al
proyecto. El 6.7% requiere informacién sobre el proceso de concienciacion de la ciudadania y el
6.7% tiene necesidad de que se le exponga sobre todos los temas.

En lo que corresponde a la descripcion del proyecto, fue el tema que desperté mayor
curiosidad e interés, alcanzando la cifra de 73.3%. De los temas abordados los que mas
interesan son los que tienen que ver con la descripcion del proyecto en un 40%,
funcionamiento y mantenimiento de la planta de tratamiento y las fases de ejecucion del
proyecto adquirieron valores que totalizan 20.1% y 13.3%, respectivamente.

G.2.4.2.2.3. Nivel de aceptacidon del proyecto
Del total de encuestados el 73.3% manifestd estar totalmente de acuerdo con el proyecto,
6.7% manifestd estar de acuerdo y no contesto represento el 20.9%.

Con respecto a la valoracion otorgada al nivel de importancia del proyecto, se observa que
el 80% de los encuestados considera que el proyecto es muy importante, el 13.3% lo considera
importante y sélo 1 persona no contesto.

Con respecto a este mismo tema el porcentaje de aceptacion aumentd, cuando al hacerles
la dltima pregunta que sefialaba que si pese los conflictos era necesario realizar el proyecto el
86.7% manifestd que debia hacerse el proyecto, 13.3% no sabe.

G.2.4.2.2.4. Disposicién en la participacion del proyecto

En lo que respecta a la motivacion que animo a los encuestados a participar en los talleres
de consulta, es necesario destacar, que el 46.7% de los encuestados los animd un interés
personal. En segundo lugar, estuvo el aspecto institucional con un 33.3%; 6.7% lo motivo el
interés gremial y con igual cifra el aspecto civico con 6.7%. Y con un interés menos significativo
estuvieron las combinaciones: personal / institucional, personal / gremial y otras.

En lo que respecta a la participacion activa en el proyecto, en la respuesta a esta
interrogante se observé un gran porcentaje a favor de participar en el mismo. El 66.7%
manifesté tener disposicion en participar en el proyecto, el 13.3% no contestd, el 20%
manifestd no saber. Las cifras empiezan a bajar cuando se trata de establecer, concretamente
la disposicion, al tipo de participacion al cual estarian los encuestados dispuestos a aplicar.

El tipo de participacién que gira en recibir del proyecto lo haria a través de consultorias:
33.3%, asistiendo a reuniones y consultas 6.7%, recibiendo capacitacion comunitaria 6.7%. En
conclusion los que estan dispuesto a participar en el proyecto a través de aportar al proyecto
seria el 46.7% de los encuestados. El tipo de participaciébn correspondiente a aportar al
proyecto estan los que estarian dispuestos a aportar ideas el 6.7%, divulgando el proyecto el
6.7%, en lo que se requiera el 6.7%. Total de los que estan dispuestos a aportar al proyecto
constituye el 20.1%. Ambos tipos de participacion totalizan el 66.8%.

G.2.4.2.25. Identificacion de medios idoneos para la divulgacion del proyecto
Con respecto a la determinacion de cual es el mejor medio de divulgacion del proyecto a fin
de que se traduzca en manejo de una mejor informacion, se observa que:
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El 53.3% manifest6 su preferencia por algunos medios, por encima de otros y el 46.7% no
privilegié un medio en especial. Obtuvo mayor cantidad de preferencias los medios masivos con
86.7%, privilegiando el uso de la television con 40.5%; en segundo lugar se privilegiaron los
medios personales con 86.6 %, privilegiando las reuniones comunitarias con 53.3% y en tercer
lugar estuvieron los medios impresos con 66.6%, siendo el favorito el uso del periédico con
33.3%. Es necesario recordar que este grupo se encuentra en una posicién de ventaja con
respecto al resto de los grupos, toda vez que el aspecto ambiental constituye un tema diario y
poseen un bagaje al respecto que les permite mayor facilidad de manejo en la informacion.

G.2.4.2.2.6. Identificacion de beneficios y beneficiarios del proyecto

Los principales beneficios fueron ubicados en el plano social, alcanzando la cifra de 80%.
Entre los aspectos sociales contemplados esta el que corresponde a salud, aspectos recreativos,
el mismo saneamiento de la bahia y colocé también el aspecto ambiental. De los aspectos
mencionados el que obtuvo mayor nimero de frecuencia fue el aspecto correspondiente a la
salud con 26.7%; en segundo lugar fue el aspecto relacionado con lo concerniente a lo
recreativo 20%, en segundo lugar también estuvo el aspecto relacionado con el ambiente
aportando la cifra de 20%.

En segundo lugar, se contemplaron los aspectos ambientales el cual obtuvo el 46.7% de las
preferencias. En los aspectos ambientales se tomd en consideracion: mejorar el paisaje, la
eliminacién de los malos olores, el ambiente en términos generales y la mejora del sistema de
alcantarillado, interpretandose este ultimo que en la medida que sea funcional no impactara de
forma negativa la bahia. De estos indicadores el que obtuvo mayor frecuencia fue el de
eliminacién de malos olores con el 20%, el ambiente en términos generales con 20%, el
mejoramiento del paisaje con 13.3%.

En tercer lugar estuvieron los aspectos econdmicos con 40%. Fueron tres los aspectos que
contenia esta variable: el turismo el cual alcanzé la cifra de 20%, en segundo lugar estuvo el
aumento del valor de la propiedad con 13.3% Yy por ultimo la generacién de empleo con 6.7%.

Con respecto al tema de los beneficiarios, se encuentran varios tipos de beneficiarios: los
beneficiarios privados, los beneficiarios que se ubican bajo el criterio geografico y la naturaleza.
El 53.3% identifico hizo la distincion de beneficiarios directos.

La mayoria de los encuestados encontrd que la sociedad en general seria beneficiaria, se le
otorgd a todo el pais es el mas grande beneficiario con una frecuencia de 33.3%; con cifras
poco significativas se ubicaban los que identificaban en una comunidad especifica 13.3% y las
comunidades cercanas a la bahia con un 6.7%.

En segundo lugar el 26.7% de los encuestados consideré que los beneficiarios en primera
instancia del proyecto serian los empresarios. Y en tercer lugar se opind que los duefios de
terrenos iban a ser beneficiados con un 6.7%.

Llama la atencion que las ONG”S no contemplaron a la naturaleza como beneficiaria directa
del proyecto. Talvez porque precisamente ahi fue donde se concentré la mayor cantidad de sus
criticas, conjuntamente con el aspecto que tiene que ver con el funcionamiento del proyecto. El

C:\SanBahia\lnforme Final\G-Participacién Ciudadana Final.doc I ngemar Panama G‘22



EIA, Categoria 111, del Proyecto Saneamiento de la Ciudad y Bahia de Panama
Provincia de Panama

funcionamiento del proyecto se asocia con las consecuencias que se puedan suscitar del mismo
e impacten el ambiente.

La identificacion de beneficiarios se manifiesta de forma difusa, toda vez que se mezclan
categorias diversas. Sin embargo, también aqui encontramos que la percepcién que prevalece
es que el pais en términos generales se va a ver beneficiado. Como bien se puede observar
estos beneficios son identificados de uso comun y que benefician al conjunto de la sociedad.

G.2.4.2.2.7. ldentificacion de efectos negativos y grupos adversos al proyecto

De los 15 encuestados el 60% encuestados identificaron impactos negativos, 26.7%
expresé que no se producirian impactos y el 13.3% de los encuestados manifestaron no saber
si se produciria impactos negativos.

En esta seccion los encuestados también tenian la posibilidad de identificar mas de un
impacto. A continuacion se listara de acuerdo al tipo de afectacién los impactos identificados
por los encuestados:

Afectaciones econémicas:
Endeudamiento sin recuperacion apropiada del manejo del sistema.
Costos al usuario (2).

Funcionamiento del Proyecto

Mala disposicion o manejo de los lodos (2).

Concentrar en un solo sitio el contaminante, en caso de que falle la planta habra concentracién de la afectacion.
Localizacion de la planta de tratamiento con sus impactos.

Evacuacion de los lodos y liquidos de la planta de tratamiento.

Falta de mantenimiento de la planta de tratamiento.

Sociales

Problemas de salud por alta intensidad de malos olores (2).

Tranques en las vias y carreteras por trabajos (2)

Ambientales.

Malos olores por falta 0 poco mantenimiento (5).

Contaminacion de las aguas.

Ruidos

Polvos

Pérdida de manglares

Riesgos ambientales

El nUmero de reacciones mas significativo estuvo marcado en la variable correspondiente a

los aspectos ambientales.
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G.2.4.2.2.8. Supuestos sobre la emergencia de eventuales conflictos

A fin de ir determinando y validando los grupos en conflicto identificados. Se traté de
identificar los tipos de conflicto que se pudiesen presentar. De igual forma se agruparon por
variables.

De los encuestados correspondiente a este grupo, 9 personas que corresponden al 60%
identificaron tipos de conflictos.

En términos econodmicos los tipos de conflicto proceden basicamente de los costos o tarifas
de cobro a los usuarios del servicio, 33.3%; devaluacion de la propiedad 6.7%, seleccion del
sitio de la planta 13%. Con respecto al plano social, s6lo se identific6 uno correspondiendo al
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6.7%. También en el aspecto del funcionamiento del proyecto se plante6 los resultados del
Estudio de Impacto Ambiental 6.7%, mal manejo del proyecto 6.7%.

Con respecto a los grupos que puedan generar conflictos 8 personas, es decir el 53.3%
identificaron posibles grupos de conflicto. Se identificaron los siguientes: En términos de
intereses particulares: empresarios, grupos ambientalistas, duefios de terreno cuya acciéon del
proyecto haya generado una afectacion directa. En términos generales: los conductores, los
politicos, residentes y poblacién de escasos recursos, ésta Ultima debido a la supuesta alza de
los costos o tarifas de cobro a los usuarios del servicio. Se observa que de los grupos en
conflicto al que se le asigna mayor frecuencia es la poblacion de escasos recursos con 20%, en
segundo lugar aparecen los siguientes grupos: empresarios, grupos ambientalistas, duefios de
terrenos de afectacion directa, y los residentes, todos estos grupos manifiestan un orden de
frecuencia del 13.3%. En ultimo lugar aparecen los especialistas, conductores, politicos y el
IDAAN con un 6.7%.

G.2.4.2.2.9. Sugerencias en torno a acciones a tomar para evitar 0 mitigar supuestos
conflictos

El 66.7% de los encuestados manifiestan sus observaciones al respecto. En lo que
corresponde al aspecto social se sugiere que exista amplia comunicacién y divulgacion del
proyecto. Esta sugerencia alcanzé la cifra de 46.7%. Los mecanismos sugeridos fueron
diversos: reuniones comunitarias, charlas, coordinacién y todos aquellos mecanismos que
puedan evitar la especulacién con proyectos de tal envergadura, en el cual confluiran diversos
tipos de intereses. Con respecto al aspecto econdmico se sugieren tarifas de cobro a los
usuarios adecuadas con 13.3% y el manejo adecuado de la planta con 6.7%.

G.2.4.2.3. Encuestas a lideres comunitarios
Se aplicaron 17 encuestas dirigidas a los lideres comunitarios de los corregimientos de area
de influencia del proyecto en dos talleres, con los siguientes resultados.

G.2.4.2.3.1. Caracterizacion del informante
Este fue el grupo que presentdé mayor disposicion de participacion en el proyecto. Fue el
grupo que menos obstaculos de ejecucion le encontré al proyecto.

Del total de encuestas aplicadas a este grupo fueron 17 de las cuales 7 correspondian a
mujeres (41.2%) y 10 hombres (58.8%). En lo que corresponde al nivel educativo el mismo se
manifiesta bueno, toda vez que se observa un heterogeneidad en el nivel educativo. EI mismo
se comporta de la siguiente manera: 3 personas, es decir el 17.6% alcanzé el nivel primario, 4
personas, es decir el 23.5% manifiestan tener estudios secundarios, 7 personas tienen estudios
universitarios 41.2% y postgrado manifiestan tener 2 personas, es decir el 11.8%. En
conclusién, el 53% de los encuestados tiene estudios universitarios y el 47% tiene estudios
entre primaria y secundaria y una persona no contesté, correspondiendo al 5.9%.

La media de edad se ubicaba en los 41 afios. Con respecto a la ocupacion el 17.6% eran
estudiantes, 23.5% eran funcionarios publicos, 5.9% funcionarios privados, 17.6% eran
jubilados, consultor era uno, es decir 5.9%, por cuenta propia se registraron el 17.6%, ama de
casa 5.9% vy religioso 5.9%. En conclusion los empleados publicos son los que predominan,
seguidos en segundo lugar de: estudiantes, jubilados y trabajadores por cuenta propia.
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G.2.4.2.3.2.  Nivel de conocimiento sobre el proyecto

El 94.1% de los encuestados manifestaron haber escuchado sobre el proyecto y el 5.9%
expresé no saber sobre el proyecto. En este grupo también se observa un comportamiento
similar a lo que ocurrié en términos generales. Cuando se les pregunta sobre los aspectos que
conoce del Proyecto, el 35.3% manifestd conocer los componentes del proyecto, el 47.1%
manifestd no saber y el 17.6% no contestd. Al verificar la informacién del proyecto que
manejaba a través de la mencién de los componentes, tenemos que sélo el 23.5% tiene un
conocimiento regular, el 11.8% tiene un conocimiento deficiente, el 64.7% no aplica, bien sea
porque no contesté o no sabia.

Al observar la valoracién asignada a la informacién recibida sobre el proyecto. Al respecto se
establece que el 47.1% de los encuestados manifest6 manejar suficiente informacion sobre el
proyecto; el 47.1% manifesté que la informacion que manejaba era regular, el 5.9% expreso
manejar poca informacion.

Es interesante el hecho de que a pesar de que un alto porcentaje efectivamente no maneja
informacién suficiente sobre el proyecto, sin embargo, la mitad se cataloga que maneja
suficiente informacién, la explicacion de esta situacidén, especialmente en este grupo puede
desprenderse del hecho de que para los fines que a ellos les interesa se sienten satisfechos con
la informacion brindada, sobretodo porque muchas de las preguntas que hicieron iban mas bien
dirigidas hacia la dinamica de su diario acontecer, no eran preguntas ceflidas como en el resto
de los grupos en el funcionamiento del proyecto.

El 70.6% de los encuestados expresaron sentir la necesidad de profundizar en algunos
temas, mientras que el 23.5% no contest6 y el 5.9% sefialé que requeria profundizar en todos
los temas del proyecto.

En este grupo el 94.1% manifestd obtener informacion en diversos medios masivos, destaca
en este caso el obtenido a través otros medios utilizados y la televisién con el 53% de los
encuestados.

Los temas que requieren mayores niveles de profundizacion, fueron: el tema econémico, el
cual esta integrado por los costos de financiamiento y los costos o tarifas de cobro a los
usuarios. En cuanto a los costos de financiamiento el 17.6% manifesté necesidad de
informacién en esta materia, 5.9% desea conocer tanto los costos de financiamiento como los
costos de tarifas de cobro a los usuarios, 11.8% desea conocer los costos a los usuarios.

En lo que corresponde a los aspectos sociales: el cual contempla concienciacién de la
ciudadania, programa de educacion ambiental y manejo de trafico durante la construccion, el
11.8% de las preocupaciones se manifestd en este aspecto. El 5.9% desea saber sobre los
programas de educacion ambiental que eventualmente se deben realizar para hacerle frente al
proyecto. Y 5.9% desea conocer sobre el manejo de trafico que se implementara para efectos
de contrarrestar el eventual congestionamiento vehicular que se producird debido a las labores
de construccién del proyecto.

En lo que corresponde a la descripcion del proyecto, fue el tema que desperté mayor

curiosidad e interés, alcanzando la cifra de 56.3%. De los temas abordados los que mas
interesan son los que tienen que ver con la descripcion del proyecto en un 29.4%, beneficios
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gue traera el proyecto y ubicacion de la planta de tratamiento adquirieron valores que totalizan
17.6% y 5.9%, respectivamente.

G.2.4.2.3.3. Nivel de aceptacion del proyecto

Del total de encuestados el 76.5% manifesto estar totalmente de acuerdo con el proyecto,
11.8% manifestd estar de acuerdo, el 5.9% manifestd estar poco de acuerdo y no contesto
represento el 5.9%.

Con respecto a la valoracion otorgada al nivel de importancia del proyecto, se observa que
el 94.1% de los encuestados considera que el proyecto es muy importante, el 5.9% lo
considera importante. Con respecto a este mismo tema el porcentaje de aceptacién disminuyd,
cuando al hacerles la ultima pregunta que sefialaba que si pese a los conflictos era necesario
realizar el proyecto el 88.2% manifestd que debia hacerse el proyecto, 11.8% no contesto.

G.2.4.2.3.4. Disposicién en la participacion del proyecto

En lo que respecta a la motivacion que animé a los encuestados a participar en los talleres
de consulta, es necesario destacar, que el 35.3% de los encuestados los animé un interés
personal. En segundo lugar, estuvo el aspecto gremial con un 29.4%; 17.6% lo motivo el
interés civico. Y con un interés menos significativo estuvieron las combinaciones: personal /
institucional, personal / gremial y otras.

En lo que respecta a la participacion activa en el proyecto, en la respuesta a esta
interrogante se observé un gran porcentaje a favor de participar en el mismo. El 47.1%
manifestd tener disposicion en participar en el proyecto, el 23.5% no contesto, el 29.4% no
aplica. Las cifras empiezan a bajar cuando se trata de establecer concretamente el tipo de
participacion al cual estaria dispuesto a brindar en el proyecto. El tipo de participacién que gira
en recibir del proyecto lo haria a través de consultorias: 17.6%, asistiendo a reuniones y
consultas 5.9%, recibiendo capacitacion comunitaria 5.9%. En conclusiébn los que estan
dispuesto a participar en el proyecto a través de aportar al proyecto seria el 29.4% de los
encuestados. El tipo de participacién correspondiente a aportar al proyecto estan los que
estarian dispuestos a participar como grupo el 23.5%, los que estarian dispuestos a divulgar el
proyecto el 17.6%, en lo que se requiera el 11.8%.

El total de los que estan dispuestos a aportar al proyecto constituye el 52.9%. Al contrastar
esta cifra con la identificacién de personas que estarian dispuestos a participar en el proyecto;
esto se explica debido a que las personas podian hacer uso de respuestas mdultiples y los
resultados se refieren estrictamente a las respuestas, no asi a las personas que contestaron.
Ambos tipos de participacion totalizan el 82.3%. Al final se observa que la disposicion de
participar en el proyecto que originalmente habia registrado la cifra de 47.1% se incrementa
cuando se indaga sobre el tipo de participacion al cual estaria dispuesto a aportar al proyecto.

G.2.4.2.3.5. Identificacion de medios iddneos para la divulgacion del proyecto
Con respecto a la determinacién de cual es el mejor medio de divulgacion del proyecto a fin
de que se traduzca en manejo de una mejor informacion, se observa que:

La respuesta fue de opcidon multiple, las personas podian escoger diferentes medios.

Listaremos los medios de acuerdo al nivel de frecuencia con que fue seleccionado. Para un
mejor agrupamiento se les dividié en medios impresos (boletin informativo, periédico); medios
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masivos (radio, television, internet); medios personales (charlas comunitarias, reuniones
comunitarias). Se obtuvieron los siguientes resultados:

El 76.5% manifest6 su preferencia por algunos medios, por encima de otros y el 23.5% no
privilegié un medio en especial. Con respecto a privilegiar a algunos medios como los mas
idoneos en lo que respecta a la divulgacién del proyecto, se observa que al momento de
seleccionar no se hace distincién alguna, pues los medios impresos, los medios masivos y los
medios personales totalizan cada uno de ellos el 100%. Este fendmeno ocurre al privilegiar
algunos medios y el resto de los encuestados se adhieren a la respuesta de indicar todos los
medios. Finalmente, al distinguir entre los medios dentro de cada una de las agrupaciones
sefialadas se observa que en los medios impresos todos los mencionados alcanza el porcentaje
de 29.4%. En los medios masivos el 47.1% de los que contestaron privilegiaron la television y
en los medios personales el 52.9% privilegia las reuniones comunitarias.

G.2.4.2.3.6. Identificacion de beneficios y beneficiarios del proyecto

La percepcion de las personas sobre la identificacion de beneficios y beneficiarios pueden
indicar el tipo de disposicion que tienen hacia el apoyo que se le pueda brindar al proyecto,
incide también en su grado de aceptacion y la importancia que en un momento determinado se
le pueda otorgar. Asi tenemos que en lo que respecta a los beneficios se clasificaron de acuerdo
a las respuestas sefialadas por los encuestados en: econémicas, sociales y ambientales.

Los principales beneficios fueron ubicados en el plano social, alcanzando la cifra de 88.2%.
Entre los aspectos sociales contemplados esta el que corresponde a salud, aspectos recreativos,
el mismo saneamiento de la bahia y colocé también el aspecto ambiental. De los aspectos
mencionados el que obtuvo mayor numero de frecuencia fue el aspecto correspondiente al
ambiente con 47.1%, en segundo lugar estuvo salud con 35.3%; en ultimo lugar fue el aspecto
relacionado con el saneamiento de la bahia con 5.9%.

En segundo lugar, estuvieron los aspectos econémicos con 52.9%. Fueron tres los aspectos
que contenia esta variable: el turismo el cual alcanz6 la cifra de 35.3%, en segundo lugar
estuvo la generacion de empleo con 17.6%.

En tercer lugar, se contemplaron los aspectos ambientales el cual obtuvo el 35.3% de las
preferencias. En los aspectos ambientales se tomd en consideracién: mejorar el paisaje, la
eliminacién de los malos olores, el ambiente en términos generales y la mejora del sistema de
alcantarillado, interpretandose este Gltimo que en la medida que sea funcional no impactara de
forma negativa la bahia. De estos indicadores el que obtuvo mayor frecuencia fue el de
mejoramiento del paisaje con el 17.6%, en segundo lugar estuvo el mejoramiento del sistema
de alcantarillado con el 11.8% y finalmente, la eliminacion de malos olores con el 5.9%.

Con respecto al tema de los beneficiarios, se encuentran varios tipos de beneficiarios: los
beneficiarios privados, los beneficiarios que se ubican bajo el criterio geografico y la naturaleza.
El 58.8% identifico hizo la distincion de beneficiarios directos. La mayoria de los encuestados
encontr6 que la sociedad en general seria beneficiaria, se le otorgd a todo el pais es el mas
grande beneficiario con una frecuencia de 58.8%; con cifras poco significativas se ubicaban los
gue identificaban en una comunidad especifica 29.4% y las comunidades cercanas a la bahia
con un 6.7%. En segundo lugar el 29.4% de los encuestados considerd que los beneficiarios en
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primera instancia del proyecto serian los empresarios. Y en tercer lugar se opiné que la
comunidad en general con el 29.4%.

G.2.4.2.3.7. Identificacion de efectos negativos y grupos adversos al proyecto

También en esta pregunta el comportamiento identificado en la generalizacién coincide con
el comportamiento observado en este grupo, no varia el hecho de que la pregunta suscité un
gran abstencionismo. De los 17 encuestados el 23.5% de los encuestados identificaron
impactos negativos, 47.1% expresé que no se producirian impactos y el 17.6% de los
encuestados manifestaron no saber si se produciria impactos negativos y el 11.8% no
contestd. En esta seccion los encuestados también tenian la posibilidad de identificar mas de un
impacto. A continuacion se listara de acuerdo al tipo de afectacién los impactos identificados
por los encuestados:

Afectaciones econémicas

Falta de fondos.

Funcionamiento del Proyecto

Residuos sélidos

Que el proyecto no funcione

Sociales

Afectacion de viviendas de residentes.

Afectacion a empresarios (conflicto de intereses por propiedad)
Negativismo por parte de los pobladores

Negativismo por parte del gobierno

Empresas contaminadoras

Colapso del transito por congestionamiento

Construcciones

Ambientales

Malos olores por falta 0 poco mantenimiento

Que las playas no estén lo suficientemente limpias

Repercusioén en la vida marina

El nimero de reacciones mas significativo estuvo marcado en la variable correspondiente a

los aspectos sociales.
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G.2.4.2.3.8.  Supuestos sobre la emergencia de eventuales conflictos

A fin de ir determinando y validando los grupos en conflicto identificados. Se trat6 de
identificar los tipos de conflicto que se pudiesen presentar. De igual forma se agruparon por
variables. De los encuestados correspondiente a este grupo 9 personas que corresponden al
52.9% identificaron algunos conflictos.

En términos econdmicos los tipos de conflicto procederian basicamente de las afectaciones a
la infraestructura 11.8% y 11.8% a la devaluacion de la propiedad. En total se encontré en esta
variable el 23.5%. En cuanto a los conflictos generados por aspectos sociales se identificé la
qgue corresponde a cambio de habitos 11.8% y sociales no se identificoO algun aspecto singular
11.8%, total 23.5%. Entre ambas afectaciones, es decir las sociales y las econdmicas
corresponden al 47% de los encuestados dentro de este grupo.

Con respecto a los grupos que puedan generar conflictos 7 personas, es decir el 41.2%
identificaron posibles grupos de conflicto. Se identificaron los siguientes: En términos de
intereses particulares: empresarios, y duefios de terreno cuya accion del proyecto haya
generado una afectacion directa. En términos generales: los conductores, residentes y
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poblaciéon de escasos recursos, ésta Ultima debido a la supuesta alza de los costos o tarifas de
cobro a los usuarios. Se observa que de los grupos en conflicto al que se le asigna mayor
frecuencia es a los residentes con 29.4%, en segundo lugar aparecen los siguientes grupos:
empresarios, y duefios de terrenos de afectacion directa, con el 17.6% vy finalmente esta la
poblacién de escasos recursos registrando el 11.8%.

Sugerencias en torno a acciones a tomar para evitar o mitigar supuestos conflictos: Las
sugerencias para evitar conflictos estan muy ligados al tipo de conflictos identificados. De tal
suerte, que efectivamente s6lo se visualizan dos variables La social y la econdmica. El 70.6% de
los encuestados manifiestan sus observaciones al respecto. En lo que corresponde al aspecto
social se sugiere que exista amplia comunicacién y divulgacion del proyecto. Esta sugerencia
alcanzo la cifra de 41.2%. Los mecanismos sugeridos fueron diversos: reuniones comunitarias,
charlas, coordinaciéon y todos aquellos mecanismos que puedan evitar la especulacién con
proyectos de tal envergadura, en el cual confluirdn diversos tipos de intereses.

Con respecto al aspecto econémico se sugieren indemnizaciones con 17.6% y el manejo
adecuado de la planta con 17.6%.

G.2.4.2.4. Encuestas a estudiantes y docentes de la Universidad de Panama
En este taller fue donde se aplicaron 52 encuestas, con los siguientes resultados.

G.2.4.24.1. Caracterizacion del informante

Este fue el grupo que presenté mayor concurrencia. Ademas de estudiantes y profesores
universitarios, se contd con la participacion de lideres comunitarios y fue el Gltimo taller
realizado. El total de encuestas aplicadas a este grupo fueron 52 de las cuales, 35 correspondia
a hombres (67.3%) y 17 mujeres (32.7%). En lo que corresponde al nivel educativo el mismo
se manifiesta alto, toda vez que el 86.5% tenian nivel educativo universitario y de éstos, el
9.6% contaban con estudios especializados a nivel de postgrados y maestrias. La media de
edad se ubicaba en los 20 afios. Con respecto a la ocupacién el 53.8% eran estudiantes, 21.2%
eran funcionarios publicos, 3.8% funcionarios privados, 13.5% se ubicaron por cuenta propia y
1.9% eran consultores.

G.2.4.2.4.2.  Nivel de conocimiento sobre el proyecto

El 92.3% de los encuestados manifestaron haber escuchado sobre el proyecto y el 5.8%
expresé no saber sobre el proyecto, 1.9% no contestd. Fue comdn en todos los grupos la
respuesta en términos buenos con que ellos calificaban su nivel de conocimiento sobre el
proyecto. El 48% manifestdé conocer los componentes del proyecto, el 26.9% manifesté no
saber y el 25% no contestd. Al verificar la informacion del proyecto que manejaba a través de
la mencion de los componentes, tenemos que sélo el 7.7% tiene un conocimiento bueno, el
13.5% tiene un conocimiento regular y el 26.9% tiene un conocimiento deficiente, el 51.9% no
aplica, bien sea porque no contestd o no sabia.

Al observar la valoracién asignada a la informacién recibida sobre el proyecto. Al respecto se
establece que sélo el 13.5% de los encuestados manifestd6 manejar suficiente informacion sobre
el proyecto; el 51.9% manifesté que la informacion que manejaba era regular y el 34.6%
expresé manejar poca informacion. El 88.5% de los encuestados expresaron sentir la necesidad
de profundizar en algunos temas, mientras que el 9.6% no contesté y el 1.9% sefiald que
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requeria profundizar informacién en todos los temas del proyecto. En este grupo también se
observa el comportamiento descrito en la generalizacion de los datos, con respecto a la falta de
manejo de la informacion, La mayoria de los encuestados manifestd haber obtenido informacion
a través de los medios masivos de comunicacion social.

Los temas que requieren mayores niveles de profundizacién, fueron: el tema econémico, el
cual esta integrado por los costos de financiamiento y los costos o tarifas de cobro a los
usuarios. En cuanto a los costos de financiamiento el 15.4% manifesté necesidad de
informacién en esta materia, 7.7% desea conocer tanto los costos de financiamiento como los
costos de tarifas de cobro a los usuarios, 1.9% desea conocer los costos a los usuarios y 1.9%
desea saber sobre los beneficios que de esta obra se devengaran.

En lo que corresponde a los aspectos sociales: el cual contempla concienciacién de la
ciudadania, programa de educacion ambiental y manejo de trafico durante la construccion. El
5.8% desea saber sobre los programas de educacién ambiental que eventualmente se deben
realizar para hacerle frente al proyecto. El 9.6% requiere informacién sobre el proceso de
concienciacion de la ciudadania y el 1.9% tiene necesidad de que se le exponga sobre todos los
temas. En lo que corresponde a la descripcion del proyecto, fue el tema que despertdé mayor
curiosidad e interés, alcanzando la cifra de 42.3%. De los temas abordados los que mas
interesan fueron los que tienen que ver con el funcionamiento y mantenimiento de la planta de
tratamiento, las fases de ejecucion del proyecto.

Los efectos ambientales captd el 9.6% de la necesidad de informacién y el que destaca es
el que corresponde a las normas regulatorias y descarga de las aguas contaminadas.

G.2.4.2.4.3. Nivel de aceptacion del proyecto

Del total de encuestados el 80.8% manifest6 estar totalmente de acuerdo con el proyecto,
17.3% manifestd estar de acuerdo, poco de acuerdo se manifesto el 1.9%. Con respecto a la
valoracion otorgada al nivel de importancia del proyecto, se observa que el 90.4% de los
encuestados considera que el proyecto es muy importante, el 7.7% lo considera importante y
solo 1 persona lo considerd poco importante, la cual representa el 1.9%. Con respecto a este
mismo tema el porcentaje de aceptacion disminuyd, cuando al hacerles la Gltima pregunta que
sefialaba que si a pesar de que se suscitaran eventuales conflictos era necesaria la realizacion
del proyecto el 84.6% manifesté que debia hacerse el proyecto, 15.4% no contesto.

Es importante hacer la observacién que por lo general el nivel de importancia en términos
de valoracién positiva tiene niveles mas altos que los niveles de acuerdo. Posiblemente, la
respuesta a esta diferenciacion puede proceder del hecho en que el acuerdo estd ligado a
procedimientos. ¢(COmo se va a hacer? Y aqui es donde eventualmente pueden proceder las
inconformidades. Sin embargo, la diferencia no es sustancial dado que los niveles de acuerdo
también marcaron altos niveles de aceptacion.

G.2.4.2.4.4. Disposicién en la participacion del proyecto

Siguiendo el patrobn que esta pregunta marcO, encontramos en este grupo la misma
tendencia del comportamiento observado en la generalizacion. El 48.1% de los encuestados los
animé un interés personal. En segundo lugar estuvo el aspecto civico con un 25%; en tercer
lugar el factor institucional con un 9.6%. Y con un interés menos significativo estuvieron las
combinaciones: personal / institucional, personal / gremial y otras.
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En lo que respecta a la participacion activa en el proyecto, en la respuesta a esta
interrogante se observé un gran porcentaje a favor de participar en el mismo. El 57.7%
manifestd tener disposicion en participar en el proyecto, el 23.1% no contestd, el 13.5%
manifesté no saber y el 5.8% no contestd. Las cifras empiezan a bajar cuando se trata de
establecer concretamente el tipo de participacion al cual estaria dispuesto a concretar en el
proyecto. El 59.6% no contesto a la pregunta y el 34.6% manifestd estar dispuesto a participar
en el proyecto.

El tipo de participacién que gira en recibir del proyecto lo haria a través de consultorias:
7.7%, aportando ideas el 11.5%, divulgando el proyecto el 19.2% recibiendo informacion el
7.7%, en lo que se requiera el 9.6%, recibiendo informacion el 7.7%, a nivel personal el 3.8%.
Esto hace un total de 51.8%. Ambos tipos de participacion totalizan el 59.2%.

G.2.4.2.45. Identificacion de medios iddneos para la divulgacion del proyecto

En este grupo los medios masivos fueron de la preferencia de los encuestados como mejor
modalidad para efectos de la divulgacion del proyecto. En este grupo una posible explicacion de
esta inclinacion puede estar dada en el hecho de que en este grupo privilegian la disposicién de
tiempo por encima de la calidad de la informacion. El 82.7% manifesté su preferencia por
algunos medios, por encima de otros.

Obtuvo mayor cantidad de preferencias los medios masivos con 76.9%, privilegiando el uso
de la televisién con 38.5%; en segundo lugar se privilegiaron los medios personales con 71.2
%, privilegiando las reuniones comunitarias con 46.2% y en tercer lugar estuvieron los medios
impresos con 57.8%, siendo el favorito el uso del periédico con 21.2%.

G.2.4.2.4.6. Identificacion de beneficios y beneficiarios del proyecto

La percepcion de los beneficios mostré también un patron bastante homogéneo, lo que va a
variar, es precisamente, el orden de valoracién asignado. Sin embargo, la identificacibn no
represent6 datos que no hubiesen sido contemplados o identificados por los otros grupos.

Los principales beneficios fueron ubicados en el plano social, alcanzando la cifra de 84.7%.
Entre los aspectos sociales contemplados esta el que corresponde a salud, aspectos recreativos,
el mismo saneamiento de la bahia y colocé también el aspecto ambiental. De los aspectos
mencionados el que obtuvo mayor nimero de frecuencia fue el aspecto correspondiente a la
salud con 46.2%; en segundo lugar fue el aspecto relacionado con lo concerniente a lo
recreativo 17.3%, en tercer lugar el aspecto ambiental con 13.5% y finalmente, la mencion del
saneamiento de la bahia con 7.7%.

En segundo lugar, se contemplaron los aspectos ambientales el cual obtuvo el 50% de las
preferencias al igual que el aspecto econémico. En los aspectos ambientales se tomd en
consideracion: mejorar el paisaje, la eliminacion de los malos olores, el ambiente en términos
generales y la mejora del sistema de alcantarillado, interpretandose este udltimo que en la
medida que sea funcional no impactara de forma negativa la bahia. De estos indicadores el que
obtuvo mayor frecuencia fue el de mejora del paisaje con el 23.1%, el ambiente en términos
generales con 21.2%, la eliminacién de malos olores con 3.8% y finalmente la mejora en el
sistema de alcantarillado con 1.9%.
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También en segundo lugar estan los aspectos econdmicos con 50%. Fueron tres los
aspectos que contenia esta variable: el turismo el cual alcanzé la cifra de 46.2%, la generacion
de empleo en segundo lugar con 3.8%.

Con respecto al tema de los beneficiarios, se encuentran varios tipos de beneficiarios: los
beneficiarios privados, los beneficiarios que se ubican bajo el criterio geografico y la naturaleza.
El 76.9% identificd hizo la distincién de beneficiarios directos. La mayoria de los encuestados
encontré que la sociedad en general seria beneficiaria, se le consideré a todo el pais como el
mas grande beneficiario con una frecuencia de 63.5%; con cifras poco significativas se
ubicaban los que identificaban en una comunidad especifica 1.9% y las comunidades cercanas a
la bahia con un 13.5%.

En segundo lugar el 25% de los encuestados considerd que los beneficiarios en primera
instancia del proyecto serian los empresarios. Y en tercer lugar se opiné que la naturaleza iba a
ser la beneficiaria con un 17.3%. La identificacion de beneficiarios se manifiesta de forma
difusa, toda vez que se mezclan categorias diversas. Sin embargo, la percepcion que prevalece
es que el pais en términos generales se va a ver beneficiado.

G.2.4.2.4.7. Identificacion de efectos negativos y grupos adversos al proyecto

El abstencionismo que esta pregunto suscitd, en parte puede estar explicado por el hecho
de que muchas personas ven el Proyecto de Saneamiento de la Bahia y la ciudad de Panama
como una necesidad, la cual va a dar respuesta a una aspiracién de la poblacién sefialada
desde hace varios afios atrds. De los 52 encuestados s6lo 10 encuestados identificaron
impactos negativos, 42 encuestados manifestaron no saber si se produciria impactos negativos.

En esta seccion los encuestados también tenian la posibilidad de identificar mas de un
impacto. A continuacién se listara de acuerdo al tipo de afectacion los impactos identificados
por los encuestados:

Afectaciones econémicas:

Endeudamiento sin recuperacion apropiada del manejo del sistema

Funcionamiento del Proyecto

Falta de mantenimiento (4)

Ausencia de tuberias auxiliares

Reflujo del producto crudo

Nivel freatico a lo largo de la red

Colapso de la planta

Apagones eléctricos que conlleven dafios en el sistema de operacion.

Dafos en el equipo (sistema de bombeo)

Sociales

Mala planificacion urbanistica

Quienes trataran de sacar provecho del proyecto

No tomar precauciones

Afectacion de infraestructura en general

Aumento de la poblacion mas alla de lo previsto

Negligencia de la poblacion

Ambientales.

Concentracion de contaminante en la unidad de descarga, producto del eventual colapso de la planta de
tratamiento. Por lo tanto se daria una alta contaminacion en el ecosistema del 4rea donde se encuentre el emisario
> En el ambiente en general.

El nimero de reacciones mas significativo estuvo marcado en la variable correspondiente al

funcionamiento del proyecto.

YV € VVVVYVVY @ YVVYVVVYVVYVY e
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Supuestos sobre la emergencia de eventuales conflictos: So6lo 13 personas que
corresponden al 25% identificaron tipos de conflictos. En términos econdémicos los tipos de
conflicto procederian bésicamente de los costos o tarifas de cobro a los usuarios, 11.5%;
obligacion empresarial a la adecuacion 3.8%. Con respecto al plano social, algunos conflictos
procederian del cambio de hébitos, 1.9%, politicos, 3.8% y generales tales como: tranques en
el trafico vehicular, 1.9%.

Con respecto a los grupos que puedan generar conflictos s6lo 15 personas, es decir el
28.8% identificaron posibles grupos de conflicto. Se identificaron los siguientes: En términos de
intereses particulares: empresas, grupos ambientalistas, duefios de terreno cuya accién del
proyecto haya generado una afectacion directa. En términos generales: los conductores, los
politicos, residentes y poblacién de escasos recursos, ésta Ultima debido a la supuesta alza de
los costos o tarifas de cobro a los usuarios. Los duefios de terreno de afectacion directa el 5.8%
de los encuestados lo identificaron, el 7.7% identificé a las empresas privadas y el 3.8% sefialé
a los grupos ambientalistas. Por otro lado, también se sefialé a los residentes, presentando la
cifra de 5.8%, la poblacion de escasos recursos con un 7.7% Yy el aspectos institucional,
especificamente el IDAAN con un 1.9%.

G.2.4.2.4.8. Sugerencias en torno a acciones a tomar para evitar 0 mitigar supuestos
conflictos
El aspecto concerniente a los medios de solucion a través del aspecto social y econémico,
fue comun en todos los grupos cambiando los énfasis y en algunos desapareciendo uno de los
aspectos. Sin embargo, ninguno de los grupos se salié del patrén que ya se habia marcado
desde la primera reunion.

En lo que corresponde al aspecto social se sugiere que exista amplia comunicacién y
divulgacioén del proyecto. Esta sugerencia alcanzé la cifra de 21.1%. Los mecanismos sugeridos
fueron diversos: reuniones comunitarias, charlas, coordinacién y todos aquellos mecanismos
que puedan evitar la especulacién con proyectos de tal envergadura, en el cual confluiran
diversos tipos de intereses. Otro elemento que aparece en este grupo es el tema de la
aplicacion de la ley con un 3.8% y administraciéon neutral con 1.9%. Otro tipo de solucién, sin
embargo significativamente inferior en términos de frecuencia anotada es el que corresponde a
la variable econémica. Aqui se mencionan los incentivos en la participacién en 1.9% vy las tarifas
de cobro a los usuarios adecuadas también con un 1.9%.

G.25. Resultados generales consolidados

En los resultados generales consolidados se indican en una tabla los resultados de las
intervenciones en los talleres de consulta y los resultados del andlisis de las encuestas:

Cuadro G.2. Consideraciones ambientales

TALLERES DE CONSULTA ENCUESTAS

Manejo de desechos sdlidos en cuerpos de agua Disminucién de contaminacion en rios
Contaminacion generada por efluentes de las Disminucién de desechos vertidos a la bahia
empresas en cuerpos de agua

Afectacion de los manglares como ecosistema Tipo de afectacion de la vida natural

Valor de la descarga de contaminantes en la bahia Tipo de afectacion a la vida marina
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Malos olores producidos por la planta de tratamiento
y estaciones de bombeo

Erosién del suelo marino por el sistema de transporte
de aguas tratadas hacia el mar

Cuadro G.3. Funcionamiento del proyecto

TALLERES DE CONSULTA

ENCUESTAS

Mantenimiento y planes de contingencia en caso de
fallas en el sistema

Fases de ejecucion

Localizacién de la planta y sistema de tratamiento
seleccionado

Ubicacion de la planta de tratamiento y estaciones de
bombeo

Cronograma del proyecto, especialmente cuando
inicia y cuando termina

Sistema de tratamiento seleccionado

Detalles de los alineamientos segun el interés del
participante (rio Matasnillo, quebrada Gallinaza)

Tratamiento y reconversion de sélidos

Proporciones del proyecto

Mantenimiento y plan de contingencia en caso de
falla

Operacion del proyecto

Cuadro G.4. Consideraciones econémicas

TALLERES DE CONSULTA

ENCUESTAS

Costo de la obra

Costos a los usuarios

Como se va a financiar

Financiamiento de la obra

Como se veran afectadas las tarifas de cobro a los
usuarios

Endeudamiento del pais

Cuadro G.5. Consideraciones sociales

TALLERES DE CONSULTA

ENCUESTAS

Capacidad del proyecto de acuerdo al crecimiento
poblacional de la ciudad

Contemplacion de un Programa de Educacion
Ambiental

Requerimiento de desalojos de casas o gente por las
obras

Fluidez del trafico

Involucrar a la poblacion a lo largo del proyecto

Beneficios que se puedan desprender del proyecto

Campanas de educacion a la poblacion sobre los
desechos solidos y liquidos

Ubicacién exacta de los centros de consumo de
energia

Congestion vehicular por la construccion de las obras

Cuestionamiento sobre la no inclusién de Pacora,
Veracruz, Calzada de Amador y Cuenca del Canal de
Panama

Cuadro G.6. Consideraciones institucionales

TALLERES DE CONSULTA

Cual es la institucion responsable del funcionamiento del proyecto y como

van a coordinar (MINSA-IDAAN)
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Privatizacion o fortalecimiento del IDAAN para hacer frente al proyecto

Coordinar con ANAM para la adecuacion de las empresas en cuanto a la
descarga de contaminantes al sistema

Coordinar con Municipios respecto a la recoleccién de basuras en los rios y
quebradas

Coordinar con Cable & Wireless y sistema eléctrico por si hay afectacion en
la construccion

Coordinar con Autoridad de Transito respecto a la congestion vehicular

Poner el estudio a disposicion de consultores de Estudio Urbanistico de Juan
Diaz

Cuadro G.7. Otros

TALLERES DE CONSULTA

El nombre del proyecto no es apropiado pues es un proyecto de alcantarillado

Los habitantes de Juan Diaz dicen ser testigos de demasiados estudios y no
ejecucion de proyectos

Se felicito al MINSA por su visién a futuro con este proyecto

G.3. Conclusiones y recomendaciones

G.3.1. Conclusiones

A través de las encuestas se pudo obtener informacién de aspectos referidos a la percepcion
tales como: nivel de aceptacion del proyecto, disposicion en la participacion del proyecto,
identificacion de medios idoneos en lo que corresponde a la divulgacién del proyecto,
identificacion de beneficios y beneficiarios, identificacibn de efectos negativos y grupos
adversos al proyecto, supuestos sobre la emergencia de eventuales conflictos, sugerencias en
torno a acciones a tomar para evitar o mitigar supuestos conflictos.

A pesar de que se utilizan diferentes canales y medios de comunicacion para efectos de
llevar a cabo la convocatoria, la participacion fue muy poca. Sin embargo, el alto nivel
académico de los participantes permitié obtener informacion valiosa en todas las areas.

La informacién obtenida manifesté una homogeneidad en cuanto a identificacion de los
diferentes temas contenidos en las percepciones a estudiar. Las diferencias se vieron reflejadas
en cuanto al orden de aparicion y los énfasis que se hacian a las diferentes alternativas
sefialadas.

El nivel de aceptacién del proyecto se puede considerar alto, el cual alcanzé el 78% en
términos generales. La valoracibn que le asignan es superior alcanzando el 88%. Esto
posiblemente, se explica en el hecho de que el Saneamiento de la Bahia y la ciudad de Panaméa
constituyen un proyecto de larga espera por parte de la ciudadania. Sin embargo, cuando se
observa el proyecto en términos del concepto, funcionamiento y todos los componentes que lo
integran existen diferencias de opinion en cuanto a su manejo. De alli, que se observan
diferencias entre la aceptacion del proyecto y la valoraciéon de su importancia.
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Se puede concluir que el proyecto goza de una buena aceptacion y su ejecucion es
considerada de alta importancia. Este aspecto queda en evidencia cuando se les pregunta que
si pese a los conflictos se debe realizar el proyecto y del 78% que estaba de acuerdo, luego de
esta pregunta se incrementa en un 77%, al alcanzar el porcentaje de 85.7%.

A pesar, de que el 93.4% de los encuestados manifiestan haber recibido informacion del
proyecto en su mayoria a través de medios masivos; lo cierto es que al verificarse la respuesta
en dos preguntas de control se observa que el porcentaje inicial se reduce practicamente a la
mitad, es decir al 48.4% vy esta cifra sufre cambios mas significativos si tomamos en
consideracion que el 51.6% de los encuestados no contesté y sélo el 48.4% tiene un nivel de
conocimiento sobre los componentes del proyecto que va de regular a malo.

Estos resultados eventualmente pueden ser explicados si se correlaciona con la valoraciéon
asignada a la informacion recibida, donde el 47.3% manifesté6 manejar la informacion en forma
regular, 28.6% sefial6 manejar poca informacién y so6lo el 21% de los encuestados sentia que
la informacién que manejaba era suficiente. Estos datos se tornan mas criticos cuando el 87%
expresaron sentir necesidad de profundizar algunos temas. El tema que presenta mayor
necesidad de informacion es el que corresponde a funcionamiento del proyecto, el cual alcanza
la cifra de 69.2%, en segundo lugar esta el aspecto econémico, en tercer lugar los aspectos
ambientales con el 22% y de Gltimo lugar los aspectos sociales con el 16.5%

Con respecto a la disposicion en la participacion del proyecto, partimos del hecho de que la
asistencia a los talleres de consulta estuvo motivada en un 43% por el interés personal, en
segundo lugar con el 19% el aspecto civico y la motivacion institucional alcanzé el 15.4%. Es
necesario destacar, que este aspecto permite establecer el marco de explicaciéon de la poca
asistencia a los talleres, dado que una de las caracteristicas de la participacién ciudadana se
produce generalmente frente a afectaciones directas. Las personas que asistieron a los talleres
constituyen excepciones de la regla, y precisamente esto explica el hecho de que la motivacion
prevalezca en el plano personal — civico, pues denota el compromiso que frente a un proyecto
de tal envergadura puede generar en el pais.

La participacion se puede clasificar de dos formas: aportando y recibiendo del proyecto. En
principio la participacién activa bien sea de una u otra forma es del 55% de los encuestados. Al
momento de sefalar el tipo de participacion en forma esponténea van identificando la forma en
gue les gustaria se les tomara en consideracion: se obtiene el resultado total de que el 18% de
los que estarian dispuestos a participar seria a través de recibir del proyecto. Cuando
establecemos la forma recibir, las modalidades son: consultoria, asistiendo a reuniones u
obteniendo capacitacién. Con respecto a los que estarian dispuestos a aportar totalizan al cifra
de 34.1%. Y se entiende por aportar, cuando al contribuciéon gira en torno a aportar ideas,
divulgar el proyecto o total disposicion. En términos generales la participacion totaliz6 el 52.1%.
De los grupos encuestados los que se manifiestan mejor disposicion para participar estan en el
grupo de las ONG”S y lideres comunitarios.

Con respecto a los medios més idéneos para divulgar el proyecto con muy poca diferencia
en primer lugar se presentan los medios masivos, con especial mencion la television; en
segundo lugar, los medios personales con 71.5%, destacandose las reuniones comunitarias y
en tercer lugar los medios impresos, privilegidndose el uso del periddico.

C:\SanBahia\lnforme Final\G-Participacién Ciudadana Final.doc I ngemar Panama G‘36



EIA, Categoria 111, del Proyecto Saneamiento de la Ciudad y Bahia de Panama
Provincia de Panama

Se identifican tres tipos de beneficios: ambientales, econémicos y sociales. El que obtuvo
mayor frecuencia fue el aspecto ambiental un 68.2%, con poca diferencia numérica al
compararlos con los beneficios sociales el cual representa el 63.8% y los beneficios econdmicos
ocupan el ultimo lugar con 49.5%.

En lo que corresponde al aspecto ambiental las dos principales razones giraron en torno al
mejoramiento del paisaje y eliminacion de malos olores. Estos aspectos estan referidos al
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos. Mas que a considerar un bienestar del
ambiente por si mismo. En este sentido, el aspecto ambiental fue sefialado muy
tangencialmente.

En el aspecto social prevalece le tema de la salud. Y con respecto a los econdmicos destaco
el turismo en primer lugar, seguido de la generacion de empleo.

En lo que corresponde a la identificacion de beneficiarios se puede observar que la gran
mayoria de los encuestados 59.3% consider6 que el mas grande beneficiario seria el pais en
términos generales; en segundo lugar se considerd a los empresarios en un 26.4%. Y en ultimo
lugar se consider6 que otro beneficiario seria la naturaleza en un 14.3%. Esta percepcion puede
tener su razén explicativa en el ligamen que se visualiza en lo que respecta al tema de los
beneficiarios. Como bien se puede observar los beneficios son de orden general, de aqui la
coincidencia que se observa en la identificacion de los beneficiarios.

En lo que respecta a la identificacion de posibles impactos negativos, solamente 22
personas de los 91 encuestados identificaron impactos negativos. Las mayores afectaciones se
ubican en el aspecto correspondiente a funcionamiento del proyecto resalta el aspecto
referente a mantenimiento y el mal manejo de los lodos.

Por otro lado, también se hace alusion a las afectaciones sociales, resaltando los problemas
de salud y los tranques vehiculares. En cuanto a los aspectos ambientales se sefialan la
generacién de malos olores, la pérdida de manglares entre otros y por ultimo los aspectos
econdémicos donde el que fue el mas sefialado fue el costa a los usuarios, que eventualmente
pudiese producir el proyecto.

Los tipos de conflictos estan referidos casi todos a los de afectacion directa de los residentes
y demas grupos, asi sefialan entre los tipos de conflictos los de orden econémico, producto de
la supuesta alza de la tarifas de cobro a los usuarios, cambios de habitos, los cuales se hacen
necesarios para efectos del mantenimiento del proyecto, los conflictos que se generarian
producto de la devaluacién de los terrenos, los tranques vehiculares. Los grupos identificados
promotores de tales conflictos serian empresarios, habitantes de escasos recursos, grupos
ambientalistas, conductores, politicos.

A pesar de que el numero de conflicto son de diversa naturaleza, fueron enmarcados en dos
tipos de soluciones: de orden economico y social. En lo que corresponde a lo social y con un
peso sobresaliente fue el concerniente a la importancia de la comunicacion y coordinacion, el
30.8% de las personas que contestaron esta pregunta la respuesta fue casi unanime. En lo que
respecta a la solucion de tipo econdmica obtuvo apenas el 3.3% de las reacciones y estaba
dirigida basicamente al establecimiento de indemnizaciones en el caso que hubiese afectacion
material directa.
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EIA, Categoria 111, del Proyecto Saneamiento de la Ciudad y Bahia de Panama
Provincia de Panama

G.3.2. Recomendaciones

Es necesario que se establezca un radio de accidn de los impactos identificados que tendra
el proyecto en sus diferentes fases de ejecuciéon. Determinar la magnitud del impacto y como
afectard a los residentes o usuarios del area. A fin de establecer de inmediato antes que se
impacte, los canales de comunicacion, a fin de mantenerlos informados y de ser posible
negociar frente al surgimiento de eventuales conflictos.

Es necesario que se planifigue un proyecto de educacion ambiental, enmarcado
especificamente en el manejo de la basura tanto de indole empresarial como residencial. Este
programa debe planificarse y ejecutarse casi de inmediato, a fin de que cuando el proyecto esté
en su fase de utilizacion, se encuentre garantizado a través de un manejo adecuado tanto de
desechos materiales sélidos como de aguas residuales.

Establecer mecanismos de comunicacién e informacion permanente con la poblacién en
general, a fin de que maneje informacion sobre los avances del proyecto. Esto permitira evitar
especulaciones y suspicacias dada la envergadura del proyecto.

Tomar las precauciones necesarias al momento de la construccion del proyecto a fin de
evitar molestias innecesarias en lo que respecta a la dinamica del quehacer diario. Caso de los
congestionamientos vehiculares. Es necesario que con anticipacion si se va a hacer uso de vias,
se busquen las alternativas, de forma tal que no se convierta este efecto en motivo de malestar
y convoque un sentimiento de rechazo hacia el proyecto.

Revisar lo concerniente a las alternativas de costos o tarifas de cobro a los usuarios, a fin de
que las mismas no se conviertan en motivo de rechazo por parte de la poblacién. Es necesario
establecer varios planes y ensayos de ejecucion para determinar la alternativa mas viable para
los diferentes tipos de usuarios que se van a ver beneficiados en diversas proporciones del
proyecto de Saneamiento de la Bahia y la ciudad de Panama.

Preparar el personal técnico con anticipacion a la ejecucién del proyecto, no sélo el que
tendra que operar el proyecto en sus diferentes componentes, sino aquel que debera establecer
el servicio de mantenimiento y reparacion inmediata de ser necesario. Atendiendo el hecho de
que solo existird una sola planta y de acuerdo a los temores de los encuestados, el mismo iba
dirigido al colapso de la planta de tratamiento y la concentracion de contaminante en un area.
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