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-
MINISTERIO
DE SALUD

RESOLUCION No. /570
De #€ de E"*‘“ de 2024

Que aprucha ¢l Manual de Procedimientos Operativos Estindar para Clinicas ﬁmi#las :.".;'-U-
Servicios de Atencidn Integral Amigables para Poblaciones Claves.

LA DIRECTORA GENERAL DE SALUD PUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que, ¢l articulo 109 de la Constitucién de la Repiblica de Panami establece como funcidn
esencial del Estado velar por la salud de la poblacidn de la Repiblica. El individuo, como
parte de la comunidad, tiene derecho a la promociton, proteccion, conservacidn, restitucion y
rehabilitacion de la salud y 1a obligacion de conservarla, entendida esta como el completo
bienestar fisico, mental vy social;

Que, el articulo 110 de la Constitucién de la Repiblica regula que, en materia de salud,

corresponde primordialmente al Estado el desarrollo de actividades, integrando las funciones
de prevencidn, curacidn y rehabilitacion;

Que, la Ley 66 del 10 de noviembre de 1947, que aprucha ¢l Codigo Sanitario de la Repiblica
de Panama, establece que la Direccidn General de Salud Pablica del Ministerio de Salud, es
la instancia técnico-administrabiva que le comesponde las funciones nacionales de salud
pliblica de cardcter normativo y regulador;

Que, el Decreto Ejecutivo 75 de 27 de febrero de 1969, por el cual se establece el Estatuto
Organico del Ministerio de Salud, dice que entre sus funciones generales se encuentra la de
mantener actualizada la legislacion que regula las actividades del sector salud y las relaciones
inter ¢ intra institucionales, los reglamentos y normas para el funcionamiento de los servicios
tenicos administrativos v los manceales de operacion que deben orientar la ¢jecucion de los
programas en el plano nacional, bajo patrones de funcionamiento y de eficiencia
comprobada;

Que, en ¢l Decreto Ejecutivo N.° 464 del 27 de octubre de 2016, se regula ¢l de las Clinicas
Amigables del Ministerio de Salud para la atencién de las poblaciones en mayor riesgo de
infeccidn por ¢l Virus de Inmunodeficiencia Homana (VIH), v en el cual se establece que
corresponderd a la Direccion General de Salud Phblica a través de las autoridades regionales,
la Direccion Nacional de Provision de Servicios de Salud y al Programa Nacional de TS,
VIH vy SIDA velar por el funcionamiento adecuado de las Clinicas Amigables;

Que mediante la Ley 40 del 14 de agosto de 2018, se establece ¢l marco juridico para ¢l
abordaje integral de las Infecciones de Transmisién Sexual (ITS) y el Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH), declarando la situacién de las ITS y/o VIH como un
problema de Estado, de salud piblica y de interés nacional;

Que, comresponde por mandato exclusivo e indelegable al Ministerio de Salud, asumir el
gjercicio de la funcidn rectora de las Politicas de Salud Pablica, con base en las dimensiones
de regulacidn, de conduccidn y las funciones esenciales de salud pablica;

Que, la Estrategia Mundial contra el sida 2021-2026 presentada por ONUSIDA, promueve
encaminar acciones que acaben con el sida como amenaza para la salud piblica hacia €l 2030
y recomiendan, ademds, que las personas que estin en riesgo de contraer el Virus de la
Inmunodeficiencia Humana (VIH) fengan acceso a servicios completos de atencidn
integrados para la deteccidn temprana de este virus y otras infecciones de transmision sexual
en un ambiente libre de estigma y discriminacién;
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- en virtud de lo sefialado, ¥ con la finalidad de estandanizar los procedimientos que
35 a L realizan los proveedores de salud dentro de estas instalaciones, es necesario emitir el Manual
: de Procedimientos Operativos Estindar para las Clinicas Amigables y/o Servicios de
Atmv:rbn Integral Amigables para Poblaciones Claves, con los pardmetros que faciliten esta

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar ¢l Manual de Procedimientos Operativos Estindar para
Clinicas Amigables y/o Servicios de Atencidn Integral Amigables para Poblaciones Claves
contenida en el Anexo 1 al 27 v que forma parte integral de la presente Resolucion,

ARTICULO SEGUNDO: Seiialar que el Manual de Procedimientos Operativos Estindar

para Clinicas Amigables y/o Servicios de Atencion Integral Amigables para Poblaciones
Claves, establecida en el articulo primero de la presente Resolucidn, es de estricto

cumplimiento en todas las instalaciones pablicas.

ARTICULO TERCERO: Facilitar la capacitacion y formacién a todos los miembros de los
equipos de las Clinicas Amigables ylo Servicios de Atencidn Integral Amigables para
Poblaciones Claves, que permitan atender las necesidades de salud de las Poblaciones Claves,
garantizando estindares de calidad elevados, respeto y dignidad.

ARTICULO CUARTO: Otorgar a la Seccitn de ITS, VIH y SIDA del Ministerio de Salud,
la responsabilidad de divulgar, monitorear ¥ evaluar el cumplimiento de este Manual de
Procedimientos Operativos Estindar a partir de su promulgacion.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucin empezard a regir a partir de su
promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucién Politica de la Repiblica; Ley No.66 de 10
de noviembre de 1947, Decreto de Gabinete No.1 de 15 de enero de 1969, Decreto Namero

75 de 27 de febrero de 1969, que establece el Estatuto Orglnico del Ministerio de Salud y
Ley 40 de 14 agosto de 2018,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panamé, a los 2 dias del mes de an-r-‘-d‘ de 2024,
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ANEXO |
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MINISTERIO g )

DE SALUD e d

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
DEPARTAMENTO DE SALUD Y ATENCION INTEGRAL A LA POBLACION
SECCION DE ITS/VIHISIDA

Manual de Procedimientos Operativos Estandar para Clinicas Amigables y'o Servicios
de Atencién Integral Amigables para Poblaciones Claves.

; Directora General de Salud
Aprobado por: Dra. Melva L. Cruz P. Priblica
Jofa del Departamanto de Salud v
Se g Dra. Geni M. Hooker C. Al.anmfm Integral a la Poblackin
Dr. Johny A. Castillo R, Meédico Especialista en Medicina
Praventiva v Salud Plablica.
Coordinadora Macional de Salud
Elaborado por: Mgtra. Astevia |. Avila J. | Comunitaria-seccion de
_ ITSAVIHISIDA
Version 1.2.3 Junio 2024
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ABREVIATURAS ¥ SIGLAS

AHMMNP Asociaclén Hombre y Mujeres Nuevos de Panama
AVP Asociacion Viviendo Positivamente
APPT Asociacion Panamefia de Personas Trans
BARR Presencia de bacilos acidomesistentes (BAAR) en un cultive de
esputo
CLAM Clinicas Amigables
CTARY Clinica de Terapia Antirretroviral
CoVID-18 Enfermedad por Corenavirus de 2019
CONAVIH Comisitn Nacional para Control y Prevencidn del VIH.
DDHH Derechos Humanos
ECS Estrategia de confratacion Social
EPP Equipo de Proteccién Personal
GBHSH Gaig, bisexuales, hombres que tienen sexo con hombras,
HSH Hombres que tienen Sexo con Hombres
M Intramuscular
ITS Infacciones de transmision sexual
v Intravenoso
MTS Mujeres Trabajadoras Sexuales
MAC Motificacion Asistida de Contaclos
OMS Organizacion Mundial de la Salud
PreP Profilaxis Previa Exposicion
PEP Profilaxis Post Exposicidn
REGES Registros y Estadisticas de Salud
SIDA Sindrome de Inmunodeficiencia Adguirida
SALMI Sistema de Informatico de Administracidn Logistica
SINAPROC Sisterna Nacional de Proteccidn Civil
SURCO Sistema Unico de referencia
TBACWY Técnico en Bdsqueda Activa de Casos v Vinculackn
TSF Trabajadora Sexual Femenina
TDFFTC Tenofovir Disoproxil Fumarato / Emiricitabina
VICITS Vigilancia Centinela de ITS
WIH Virus de Inmunodeficiencia Humana
VDRL Vanereal Disease Research Laboratory
principales pruebas para diagnosticar la sifilis.
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Anoscopia: técnica realizada para visualizar el interior del ano, e conducto anal
y la pare baja del recto, con objeto de diagnosticar patologias locales, tomar
muestras, o tralar afecciones como fisuras, polipos, hemormroides, infeccidn,
inflamacidn, tumores.

Barrido: se refiere a la actividad de realizacidn de pruebas de VIH en un lugar
especifico de la comunidad, la cual ha sido organizada con anterioridad v en la
que parlicipa parte del equipo de la CLAM: tecndlogo médico, promotor yio
psicdlogo (opcional).

. Caso Indice es Ia primera persona notificada, o sea, el primero que toma

conocimiento la autoridad sanitaria. En este caso, serd la persona con ViH que
llega al servicio, a la cual le ofreceremos los servicios de notificacidn asistida de
contactos,

Gay: La palabra gay. es una manera de designar a las personas homosexuales
masculinas, es decir, a aquellos hombres a los que los atraen sexual y
emocionalmente ofros hombres,

Gais: el plural de ‘gay’, que significa lo mismo que homosexual.

Mujeres Trabajadoras Sexuales Independientes (MTS): son aguellas que
ofrecen servicios sexuales an las calles a través de anuncios en periddicos yio por
redes sociales, las universidades, enfre ofros lugares que no estan clasificados
como bares, burdeles y'o ofro fipo de clubes noclurnos donde se ofrece este
sarvicio.

Motificacion Asistida de Contactos (MAC): proceso sistematico por el cual, las
personas que viven con VIH (caso indice) proporcionan su consentimiento para
recibir la asislencia y el acompafamiento de un proveedor de salud, para
contactar de manera confidencial, recomendando la realizacidn de la prueba de
VIH y otros exdmenes a sus contaclos, para determinar su riesgo potencial a la
infeccion por VIH.

Serodiscordante: parejas en las cuales uno de ellos vive con VIH,

Supresion viral: persona que vive con VIH v que tiene menos de 200 copias de
VIH por mililitro de sangre’,

10.Poblacién Clave: Las principales poblaciones clave son los hombres gais,

bisexuales y ofros hombres que practican sexo con hombres (GBHSH), las
mujeres trans, las personas que ejercen el trabajo sexual y las personas usuarias
de drogas intravenosas:,

11.Profilaxis Preexposicion (PrEP): estrategia de prevencién primaria del ViH

recomendada por la OPS para la administracion oral a las personas que tienen un
riesgo significativo de contraer la infeccidn por VIH. Forma parte de las estrategias

D www.cde. gov
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de prevencion combinada, basada en el uso de medicamentos antirretrovirales- ==
especificos (Tenofovi’ Emtricitabina) para prevenir 1as nuevas infecciones del
VIHZ,

12.Trans: El término trans, ampara multiples formas de expresion de identidad saxual
o subcategorias como fransexuales, transgénero, travestis, variantes sexuales, u
ofras identidades de guienas definen su sexo como «ofrox o describen su
identidad en sus propias palabras,

13.Usuario: se refiere a aquella persona que utiliza los servicios de salud
ambulatorios yio de alencidn primaria.

INTRODUCCION

Los grupos de poblacion clave influyen en la dinamica de la epidemia y determinan la
naturaleza y la eficacia de la respuesta al VIH. En la mayoria de 108 paises, |a cobertura
insuficiente vy la calidad deficiente de los servicios que reciben los grupos de poblacidn
clave siguen socavando la respuesta a la epidemia. Todos los palses deben tener en
cuenta la imporiancia de liegar a estos grupos de poblacidn, comprender sus
necesidades y presiar servicios equitativos, accesibles y aceptables®.

Este Manual de Procedimientos Operativos Estandar para los Servicios Amigables
de Atencion a Poblaciones Claves fiena la finalidad de servir como heramienta de
capacitacion, actualizacion y consulta al recurse humano que labora en estos servicios
o que llegue a trabajar por primera vez en alios; a su vez, parmitira unificar los formularios
utilizados, vias de comunicacion, actividades, funciones, responsabilidades, entre otros
del recurso humano que en allos trabaja.

En esie documento se encueniran descritos los procedimientos que comdnmente se
realizan en la atencion ofrecida a la poblacidén (es) clave (s) y que deben realizarse con
cierla periodicidad dependiendo de cada caso, también se encueniran descritos los
procedimientos o procesos a seguir en ofros aspectos como los relacionados con los
derechos de los usuarios, declaracion de un asistente a los servicios amigables,
cumplimiento del algoritmo nacional de pruebas de VIH, disponibilidad vy entrega de
condones, entre otros.

El presente manual se le podran anexar los procedimientos operativos estandar que se
vayan incorporando a la atencidn integral gue se ofrezca en los servicios amigables,
producto de la implementacion de nuevas estrategias y/o aclividades para la promocicn,

1 0P8, 2019
* Directrices un fieadss sobse provencsdn, diagndstsoo, tratamicsio ¥ atencidn de la mfeccidn por el VIH para grupa
de poblackin clave. OMS. 2016
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prevencion y atencidn del usuario de estos servicios, El presente documento se revisard
y actualizara cada tres (3) aflos para mantener su vigencia, actualizacion e incluir
aquellos aspectos que se vayan incorporando a la atencidn ofrecida.

OBJETIVOS

1. GENERAL

Estandarizar los procedimientos que deben ofrecerse en los servicios amigables
para la promocidn, prevencion, deteccidn, diagndstico, tratamiento e informacion
de resultados de las ITS, VIH y Hepatitis Virales, de forma oportuna, eficaz v
eficiente en poblacidn (es) clave (s) deniro del marco legal normativo vigente.

2. ESPECIFICOS

2.1. denfificar procedimientos, actividades, funciones y responsabilidades
asociadas a procesos de |a atencidn clinica a poblacion clave.

2.2 Unificar los procedimientos, actividades, funciones y formularics en la
atencion ofrecida en los servicios amigables.

2.3, Prevenir cambios arbifrarios que impidan la adquisicidn de informacion vy
potenciar la obtencién de informacién.

2.4. Facilitar labores de auditorias, supervisiones internas ylo externas.

ANTECEDENTES

La Estratagia de Vigilancia Centinela de ITS (VICITS) inicid en Bolivia en 1992, como
vigilancia epidemioldgica de VIH y otras ITS en los servicios de atencidn a mujeres
trabajadoras sexuales (MTS). Posteriormente, llega a Centroamérica y se implementa en
Honduras (2006), Guatemala (2007), Nicaragua (2011) y por Gltimo en Costa Rica, El
Salvador y Panama (2012)%. Es una estrategia con un componente de prevencidn
combinada del VIH dirigida a MTS, HSH y mujeres Trans, a8 quienes se les ofrece
sernvicios de promocion a través de promotoras en prevencion, diagndstico y tratamiento
de ITS, asi como de VIH por el resto del equipo de salud de los servicios amigables,

Con la puesta en marcha de las clinicas de tratamiento antirretroviral se evidencia la

necesidad de atencidn de personas de las poblaciones (es) clave (s) cuyas pruebas de

WIH resultaban negativas, va que no se contaba haslwm'naniﬁ con una clinica que
SERT g

g ) ?;:,
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pudiese ofrecerles el servicio de promocidn, prevencidn y tratamiento de las ITS incluido
el VIH. Es asi como por iniclativa del Programa Nacional de ITSVIH ¥ HEPATITIS
VIRALES, buscando dar respuesta a las necesidades de atencidn integral de la poblacién
(es) clave(s) se establecen las Clinicas Amigables, inicidndose en el Centro de Salud de
Santa Ana con la MTS independientes, ya que estas estaban confrontando la dificultad
de no contar con un lugar para su atencién, pues en la Clinica de Higiene Social de las
instalaciones de salud no eran atendidas por realizar trabajo sexual independienta.

Resafla Histdrica de las CLAM

Clinica Amigable de Santa Ana.

Es una de [as primeras en iniciar la atencidn con las MTS independientes. Inaugura a
finales de junio del 2012 ofreciendo atencidn los martes de 3:00 p.m.-7:00 p.m.* Con la
finalidad de brindar atencidn a esta poblaciin de mujeres, ademas de expandir sus
servicios a la poblacion de HSH y personas Trans, como parie de la vigilancia centinela
delas ITS v el VIH.

Clinica Amigable de Coion

Inicia sus labores un & de noviembre de 2012, surge por iniciativa del Programa Nacional
ITSVIHSIDA, en conjunto con la Comision para asuntos del VIH (CONAVIH), con la
finalidad de abordar a los grupos en riesgo de exposicion a la infeccidn del VIH (HSH,
MTS y mujeres Trans), para ofrecer servicios de salud tales como: Medicina General,
Enfermeria, Trabajo Social, Farmacia, Laboratorio.

En esa enlonces s& ubica en calle 9 Amador Guerrero v Justo Arosemeana, en el
Policentro Dr. Juan A. Niflez, en el primer alto. Luego de 3 afios el servicio se ofrece
semanalmenta los miércoles en horario de 3:00-8:00 p.m. con & recurso humano quea
labora en el Poli centro en el lumo de extensidn de horario. En el 2018 se incorpora el
senvicio de Psicologia.

Con el inicio de la pandemia de COVID-12, de marzo a octubre 2020, s& suspende la
atencidn en la clinica y para el mes de noviembre de ese mismo afo, s traslada la clinica
al edificio donde se ubica la Regidn de Salud, conocido como Antiguo Hospital Dr. Manuel
Amador Guerrero, an la planta baja dentro del area de la Clinica de TARV ofreciendo los
mismos servicios que ofrecia desde sus inicios.

5 E.R_E:l- .‘"a':-
Clinica Amigable de San Mateo, David, Chirigui. f 'Ef: ‘3{%
.._:"I [ e
* 9 '||f’ |
L "'li'l ! ok
* Articulo de La Esirefla de Pamamd del 27 de julio del 2014 '».\ S -
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Este servicio inicia sus funciones el 17 de mayo 2013 en el Centro de Salud de San
Mateo y el 22 de diciembre 2013 se extiende la estralegia en el Centro de Salud de Paso
Canoas, con un compromiso binacional entre Panama y Costa Rica.

Esta iniciativa surge a consecuencia de gue en el Centro de Salud de San Mateo solo se
atendia poblacidén HSH y MTS v se requerian la atencidn de estas MTS del area de Paso
Canocas. Es entonces que se toma la decision de brindar atencidn en el drea fronteriza
en el Centro de Salud de Paso Canoas.

Clinica Amigable de Torrijos Carler,

En la Regitén de Salud de San Miguelito se da la apertura de estos servicios el 2
sapliembre de 2013, por la preccupacion de las autoridades de salud de ese enfonces:
el Dr. Algis Torres, Director Regional de Salud de San Miguelito v la Dra. Millysbeth
Ramos, Directora Médica del Centro de Salud de Veranillo, donde inicio esta clinica; ya
que para ese momento &l Distrito de San Miguelito ocupaba el cuarto lugar en “incidencia
de casos de SIDA™, con la finalidad de crear consciencia en las personas de la poblacion
clave acerca de las ITS y el VIH. En esta instalacin, se estuvo ofreciendo la atencion
hasta &l 2020, por la Pandemia de COVID-2019.

El 23 de marzo de 2021, se reabre la clinica amigable de la Regidn de San Miguelito, en
el Centro de Salud de Torrijos Carter, luego de capacitar al recurso humano da la CTARY
de dicho Centro de Salud, ofreciéndose la atencidn a la poblacién clave, los martes, de
330 pm. a 7.30 p.m. A finales del 2022, con la incorporacién de la Profilaxis Previa
Exposicion, cambia el dia de atencién a miércoles, con el mismo horario, hasta a fecha,

VERIO £
s K
MISION, VISION, PRINCIPIOS ¥ VALORES DEL MINSA, -w"’f a&b
lo| ses”
Vision: '-.?%*& ""25-‘?' ]
Cambio en la salud, un compromiso de todos. v -
‘sgR\

Mision:

Garantizar a toda la poblacidn, con enfoque de género, el acceso a la atencidn integral,
a fraves de servicios piblicos de salud, humanizados en todos sus niveles de
intervencion, basados en la estralegia de atencidn primaria, v el desarrollo de las
funciones de recloria, gestidn v transformacidn, privilegiando |a equidad, la eficiencia y
la calidad con calidez durante la atencién, asegurando los procesos de transparancia an
al uso de los recursos v el desarrollo de las actuaciones en salud con la participacion

* Anticulo del Diario Panamd América del 1 de septiembre de 2003,
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ciudadana, en la consiruccidn de las condiciones necesarias para la produccidn social
de la salud.

Principios v Valores’

1.

Universalidad: el Estado reconoce el derecho de todas las personas que se
ancuantran an al lerritono nacional, de acceder a sarvicios de salud de calidad, en
funcidn de sus necesidades.

Equidad: busca satisfacer las necesidades de salud al mayor ndmero posible de
personas, con énfasis en las poblaciones vulnerables, manteniendo el equilibrio
entre la disponibilidad de recursos ¥y las necesidades de salud.

Eficacia: es la correcta interaccion entre los recursos humanos, infraestructura
fisica, tecnologia y gestion, que revela la capacidad de kograr los objetivos vy metas
programadas en condiciones ideales, atendiendo a criterios de lugar, tiempo,
calidad y cantidad, con el propdsito de mejorar constantemente y de manera
integral la salud.

Eficlencia: es la relacién entre recursos v resultados. Se refiera a la capacidad
administrativa de producir el maximo de resultados con el minimo de recursos.
Cooperacion: ulilizacidn dpliima y coordinada de los recursos al alcance de las
organizacionas debidamente constiluidas y reconocidas, en el ambito plablico o
privado, para prestar servicios de salud, como de aquellas oiras que por sus
caracteristicas y funciones impacien en la prevencion, contral o aliminacion de los
factores condicionantes y determinanies de la salud deal individuo, la familia, la
comunidad y el ambianta.

Integralidad: abordaje de la salud, atendiendo sus factores determinantes y
condicionantes, potenciando kos factores protectores v limitando los factores de
riesgo en todas las fases del desamolio del individuo, la familia, la comunidad y el
ambnte, considerando las diferencias de generg, edad v las interculturalidades.
Efectividad: aplicar acciones de salud costo-efectivas en el marco de la
promocidn, prevencion, conservacion, restitucion, rehabilitacién de la salud y
cuidados paliativos, para satisfacer de manera oportuna las demandas planteadas
por la comunidad, reflefando la capacidad de respuesta a las exigencias de la
sociedad.

Calidad de la Atencidn: es la aplicacion de normas v protocolos de alencidn que
conlleva la prestacién de servicios de salud de forma segura, asi como la
humanizacién de la alencion, de manera que maximice sus beneficios para la
salud, sin aumentar en forma proporcional sus riesgos.

Humanizacion de Salud: as la preccupacién por el hombredmujer v la dignidad
del ser humano, en (érminos de respelo por los valores propios de la humanidad,
lo que deriva en una actitud humanista de fratar a las personas con dignidad v

" Politbes Macional de Salud ¥ Lincamienios Estratégicos 2016-2025, MINSA
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respeto, a modelos de relacidn y de asistencia cenirados en la persona y el
tratamianto humano an su conjunto, de una forma integral.

10.No Discriminacion: lodas las instalaciones de salud piblica y privada estan
obligadas a prestar los servicios de salud sin discriminacién por razdn de etnia,
nacimiento, discapacidad, clase social, género, religion o ideas politicas.

11.Participacion: por medio de la cual la ciudadania interviene de manera
organizada en la toma de decisiones de salud, como también en el ejercicio de
sus derechos y responsabilidades asociadas a la misma.

12.Solidaridad: es la forma en el que los miembros de la sociedad frabajan
conjuntamente para definicr y conseguir el bien comin y asumen
mancomunadamente los costos de salud.

13.Interculturalidad: es el fomento de la relacidn horizontal y un didlogo de saberes
an &l marco del mutuo respeto entre los diversos conocimientos v practicas
existentes, fomenta el enriquecimiento y desarrollo de los sistemas y saberes,
orientandolos al logro de la plenitud y armonia de los pueblos.

14.Sostenibilidad: se refiere a la capacidad técnica y financiera del sistema de salud
que garanticen un conjunto de prestaciones de atencidn y de salud publica
definido con base en estudios demograficos v epidemioldgicos, el andlisis de la
situacion de salud, los avances cientificos y tecnologicos.

15. Transparencia: es un valor aplicado a la conducta humana, que permite que los
demas entiendan claramente el mensaje que les estamos proporcionando y
perciban un mensaje que exprese o que realmente deseamos o sentimos, Ser
ransparente es ser clarp, evidente, no expresarse con ambigbedad que permita
la interpretacion, '

16.Rendicion de Cuentas: es la obligacidn de una persona, de una entidad o de
cuerpos colegiados de presentar ciertos informes respecto a movimientos
econdmicos o financieres, asi como de informar y explicar las acciones realizadas
de manera ransparente y clara, comunicando los resuitados de sus acciones ante

la sociedad. o0 DF
as a ¥ l.:‘}1.,/_,- e -::E\
.:.f' 1 e
(Y &«
MARCO LEGAL U\ geliue
1. Constitucién Polltica de la Repiblica de Panama. ; ___Ff"gn’ 4
2. Declaracion Universal de Derechos Humanos. :
3, Ley N*12 del 20 de abrl de 1995, por la cual se ralifica la Convencidn
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.
4. Ley 68 del 20 de noviembre de 2003. Que requla los derechos y obligaciones de

los pacientes, en materia de informacidn y de decisién libre & informada.
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5. Ley N*48 del 5 de diclembre de 2007. Que regula el proceso de vacunacion en la
Repdblica de Panamda.

6. Ley N°40 del 14 de agosto de 2018. Que establece el marco juridico para el
abordaje integral de las Infecciones de Transmisién Sexual y el Virus de
Inmunodeficiencia Adquirida.

7. Ley N°81 del 26 de marzo 2019, Sobre proteccidn de datos personales.

8. Decreto Ejecutivo N® 111 del 23 de junic de 1999. Por el cual se eslablece El
Reglamento para la Gestion y Mangjo de los Desechos Sdlidos Procedentes de
los Establecimientos de Salud.

9. Decreto Ejecutivo N® 1617 del 21 de octubre de 2014. Que determina y categoriza
los eventos de salud plblica de notificackin e investigacidn obligatorias, defina los
tipos de vigilancia epidembologica, [a vigilancia Laboratorial v se sefialan los
procedimientos para su realizacion,

10. Decreto Ejecutivo N® 214 del 17 de mayo de 2016. Que establece ka gratuidad de
la prueba diagndstica del VIH, Sifilis y su tratamiento en la Replblica de Panama.

11.Resolucidn N* 235 del 17 de abril de 2017, Que Adopta la Norma Técnica Nacional
para el Control de la Tuberculosis en Panama,

12.Resolucidn N® 047 del 31 de enero de 2023, Que aprueba el Manual de
FProcedimientos Operativos Estindar para la Mofificacidn Asistida de Contactos
{(NAC).

13.Resolucion N® 427 de 28 de junio de 2023, Aprueban la norma estandarizada de
vinculacion y asesoria intensificada de adherencia a la terapia antirretroviral
(TARV) de la Republica de Panama.

14.Resolucidn N* 255 de 24 de abril de 2023, Que aprueba la norma para el manejo
de la profilaxis pre exposicién (PrEP) al virus de la inmuncdaficiencia humana
(VIH) en la Repdblica de Panama.

15.Decreto Ejecutivo N* 464 de jueves 27 de octubre de 2016. Que ragula el
funcionamiento de las clinicas amigables del ministerio de salud, para la atencién
de las poblaciones en mayor riesgo de infeccion por el virus de inmunodeficiencia
humana (VIH).

CONSIDERACIONES GENERALES

El presente manual es un instrumenio que permitird unificar los procedimientos,
aclividades yfo acciones que se realizan an la atencidn de la poblacidn clave dentro de
las CLAM yio aquellos servicios amigables que ofrecen las Inslalmmnes de salud en
aquellas regiones que no cuentan con CLAM. h:-}E.E!'E‘ J:,F X
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Cada senvicio amigable establecera las adecuaciones respeclivas de acuerdo con o
ofertado ylo procedimientos asignados a un determinado recurso humano.

El Decreto Ejecutivo 464 que regula las Clinicas Amigables, en su articulo B estableces
que: Tas clinicas prestaran alencidn en un horario adecuado a las necesidades de eslas
poblaciones, al menos un dia a la semana”. Actualmente, las CLAM se encuentran en
las siguientes regiones de salud y funcionan en los siguientes horarios:

CUADRO N° 1. UBICACION Y HORARIO DE LAS CLINICAS Y/O SERVICIOS

AMIGABLES
| REGON DE SALUD INSTALACION DIAS DE ATENCION HORARIO DE
3 ATENCION
BOCAS DEL TORO MINSA CAPSI| Finca 30 __Jueves 3:30 p.m. -7:30 p.m.
Centro de Salud de San Miércoles y jueves
CHIRIQUI Mateo 330 p.m. -7:30 p.m.
Centro de Salud de Paso Lunes
C-anoas
CoL Regidn de Salud de Coldn, Sabados 7:00 a.m.-12:00 p.m.
planta baja
Cantra de Salud de Santa Lunes F:00 p.m, ~F:00 pm.
Ana
PAMAMA METRO Centro gu Salud da E| Sabados 12:00 m.d. -8:00 p.m.
hormio
Servicio Amigable Centro Jueves - 7.00 a.m.=11:00 a.m.
de Salud Rio Abajo
Cantro da Salud Allos de Martes 3:30 p.m. -7:30 p.m,
PAMNAMA OESTE San Francisco
Servicio Amigable Centra | Ultimo viernes de cada | 11300 a.m.-1:00 p.m.
de Salud Artemio Jadn Mes
Cantro de Salud Tomijos Migrcoles 3230 p.m, =730 pum,
SAN MIGUELITO Carter
Servicio Amigable Centro Martes 7:00 a.m. -11:00 a.m.
de Salud Nuevo Veranillo
PANAMA NORTE | Centro de Salud de Chillbre Jugves 7:00 a.m.-3:00 p.m.
VERAGUAS Servicio Amigable Centro Martes 700 a.m.-3:00 p.m.
de Salud Canlo del Llano

Tomando en cuenta que en los servicios amigables se ofrece atencidn integral a la
poblacidn clave, puade darse el caso de presentarse usuarios a los que sa les detecten
enfermedades crénicas (hiperension arterial, diabetes mellitus, insuficiencia renal
cronica, enfre oftras), en este caso 3¢ le ofrecerd a la persona [as recomendacionas
basicas de acuerdo con la condicion detectada y sera referido para la atencidn en la
instalacidn en horario regular (7200 a.m.-3:00 p.m.)
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L Descripcion del Flujograma de Atencion y Cartera de Servicios de 0 .-

Atencion de los servicios amigables para las poblaciones claves,

Los flujogramas de atencidn nos permiten ilustrar o representar una serie de procasos a
realizarse dentro de una organizacidn por medio de simbolos, en este caso, en e anexo
M.? 2 encontrara el diagrama gue debe cumplirse en una instalacion de salud donde se
ofrecen servicios amigables y que de acuerdo con los servicios con que cuenta la
instalacidn podran realizarse los ajustes perinentes.

Los servicios amigables para la atencidn de la poblacidén clave deben incluir:

1. Promocign: intervenciones individuales y colectivas sobre comunicacidn para
cambio de comportamiento y educacion en salud sexual que se deben desarrollar
con el proposito de;

a) Promover la reduccion del riesgo sexual para confraer o transmitir las ITS
y &l VIH.

b) Aumentar la demanda v la retencidn en los servicios que se ofrecen v
control de las ITS y VIH, enfatizando la entrega de servicios libres de
estigma y discriminacion,

¢) Los comportamientos que se deben promover son: practicas sexuales
saguras, uso del correcto y consistente del condon y lubricante, realizacidn
de las pruebas de ITS y VIH.

Estas intervenciones deben desarrollarse en coordinacién con la sociedad civil,
las organizaciones de base comunitaria, el equipo de salud, las redes
interinstitucionales de VIH, entre otros; a través de estrategias innovadoras y
efectivas de promocidon adaptadas a las necesidades vy al contexto de cada uno
de los grupos de poblaciones claves con mayor riesgo, como o son: redas
sociales, promocion entre pares, abordajes cara a cara, uso de tecnologias de
informacidn y comunicacion y entrega de material informativo impreso (tripticos,
folletos, volantes u otros).

2. Prevencion: estos servicios serian los siguientes:

a) Asesorfa pre y post prueba: Este servicio implica proporcionar orientacion
¥ apovo tanio antes como después de realizarse pruebas de deteccidn de
infecciones de transmision sexual {ITS), como el VIH, la sifilis, la hepatitis
B v C, entre otras. La asesoria previa a la prueba puede implicar
discusiones sobre la importancia de las pruebas, |a informacion sobre cdmo
sa llevan a cabo, qué esparar y como interpretar los resultados. La asesoria
postericor a la prueba brinda apoyo emocional vy crientacidn para el manejo

18



No. 30120-B

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

de los resultados, incluyendo la informacidn sobre el tratamiento, el
seguimiento y la prevencidn,

b) Diagndstico de las ITS: Este servicio implica realizar pruebas médicas para
detectar la presencia de infecciones de transmisién sexual como el VIH, la
sifilis, la hepatitis B v C, entre otras, Estos examenes permiten identificar
la presencia da la infeccion en &l cuerpo y son fundamentales para un
tratamiento temprano y para prevenir la transmision a otras personas.

c) Enirega de condones y lubricantes: Proporcionar condones vy lubricantes
g5 una estrategia clave para la prevencion de las ITS y el VIH. Los
condones son una barrera efectiva contra |a fransmisidn de enfermedades
sexuales y también ayudan a prevenir embarazos no deseados. Los
lubricantes pueden mejorar la comodidad y la efectividad de los condones,
reduciendo el riesgo de roturas.

Eslos servicios son esenciales para promover la salud sexual y prevenir la propagacion
de infecciones de transmision sexual VIH, ofreciendo no solo pruebas y diagndsticos,
sino también apoyo emocional, informacién y suministros para una practica sexual mas

segura.

El Decreto Ejecutivo 464 del 27 de octubre de 2016. Que regula el funcionamiento de las
Clinicas Amigables del Ministerio de Salud, para la atencién de las poblaciones en mayor
riesgo de infeccidn por el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), dice: “Articulo 6.
Las clinicas seran dofadas de, al menos, los siguienies senicios:

+ Mégico general

+« [Laboratorios

s Farmacia

« Salud Mental”

En la practica y con &l transcurrir del tiempo, basade en la experiencia y las necesidades
detectadas en los usuarios que acuden en busca de atencidn, los servicios amigables se
han complementado con atencian de Enfermeria y Trabajo Social,

A continuacion, se detalla la cartera de servicios de las Clinicas Amigables.

1. Registros Médicos: asignacion de cupos (nuevo yio re-consulta), llenade de los
formularios de atencién y ofra papelerla necesaria, asignacidn de citas de

saguimienio. E .
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Enfarmeria: medicion de peso, talla, temperatura, toma de muesira de citologia
vaginal, caplacion de sintomatico respiratorio, aplicacion de vacunas e
inyectables, orientacion segin necesidades detectadas.

Medicina General: atencidn integral con toma de muestras (frotis), realizacién de
examen fisico, completar el formulario de atencidn, realizacidn de anoscopia. Una
vez se tengan los resultados de laboratorios se realiza asesoria post prueba de
VIH yio IT3, referencia a CTARY en los casos de VIH positivos, tratamiento para
ITS ylo profilaxis preexposicidn (PrEP).

Trabajo Social: atencién integral, apoyo psicologico, consejeria, orentacion en
temas como educacion sexual, estilos de vida saludables, eic.

Psicologia: orientacion pre v post prueba de VIH, orientacién acerca de: estilos de
vida saludables, nutricidn, cambios de comportamientos, uso cofrecto y
consisiente del conddn y sus respectivos lubricanies.

Laboratorio: toma y procesamiente de muestra de sangre para realizacidn de
pruebas de VIH, Siflis, Hepatitis B v C; procesamiento de muestras de frolis oral,
anal, vaginal y uretral.

Farmacia: entraga de medicamentos v orientacidn sagin necesidad del usuario.
Promotor: busqueda de casos en la comunidad, ofrece acompafamiento,
orientacion a los usuarios y colabora con el equipo de salud duranie el horario de
atencion en la CLAM, paricipacion en los barridos.

Descripcion de puestos.

Funciones del Equipo de Salud.

Enfre las caracterislicas con las que debe contar el profesional que realiza las
aclividades de promocidn, prevencidn, atencidn, diagndstico v ratamlento, en las
intarvancionas an poblacion clave son las siguientes:

1.1.

a) Empatia

b} Iniciativa

¢) Facilidad de expresion.

d) Buena coordinacion con organizaciones de base comunitaria e
institucional.

@) Sensibilizado en aspectos de igualdad de gémero, disminucion de
estigma v discriminacidn, derachos humanos,

fy Etica profesional.

Registros Medicos:

Es la primera persona con la que el usuario enira en contacto al momento de solicitar
la atencion en los servicios amigables, por lo que deben proveciar una actifud de
confianza, amabilidad y cordialidad a las personas que acuden al servicio,

?"sr
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1.1.1. Participacidn en las reuniones yio docencias organizadas por el nivel local, - 528"

regional wo nacional.

1.1.2. Colaboracion en la recoleccion, depuracion y analisis de datos para la entrega
de informes e indicadores nacionales e internacionales.

1.1.3. Haber recibide capacitacidn en los temas de: estigma y discriminacion,
Derechos Humanos y atencion integral en poblaciones claves, eslrategias
internacionales y nacionales para la respuesta al VIH, NAC y PrEP, entre
ofras.

1.1.4, Coordinacidn con los promotores pares de las organizaciones de base
comunitaria y de la CLAM los cupos para la atencidn de los usuarios,

1.1.5. Recibe el usuario (nuavos y de reconsultas) al llegar a la CLAM yio servicio
amigable.

1.1.6. Solicita cédula para apertura del expediente @ ingreso del usuario,

1.1.7. Confeccién del expediente a usuarios nuevos: formulario VICITS, formulario
de alencion para Trabajo Social, Psicologia y ofros.

1.1.8. Llenado de todos los encabezados de los formularios v antecedentes
generales del usuario, nivel educativo y etnia.

1.1.9. Entrega de hoja de registro diario de actividades al personal que ofrece
atencidn directa al usuario.

1.1.10 Entregar a la enfermera de los expedientes para el inicio de la atencién,

1.1.11 Orientacidn al uswario de acuerdo con la necesidad.

1.1.12 Asignacién de fecha para las citas de seguimiento a los usuarios.

1.1.13 Apoyo al equipo de la CLAM ylo servicios amigables en cualquier actividad
relacionada con la implementacion del servicio.

1.1.14 Elaboracion de |a bitacora de actividades semanales realizadas en el servicio.

1.1.15 Archivo de los expedientes de acuerdo con lo establecido por el departamento
de registros médicos,

1.2. Médico:

Atencicn de consultas relacionadas con la salud sexual y reproductiva, diagndsticos
de ITS yio VIH, asi como otros eventos de salud en las poblaciones claves que
asisten a los servicios de Vigilancia Centinela de ITS (VICITS).

1.2.1. Coordinacién de los aspectos administrativos de los servicios amigables en
colaboracion con el resto del equipo de salud: recoleccidn de datos para
indicadores nacionales e Intemacionales, pedidos de insumos, materiales,
medicamentos, condones, lubricantes y equipos necesarnos en coordinacion
con el resto del equipo de salud, entre otros.

1.2.2. Participacion en reuniones ylo docencias programadas por el nivel local,
regional y/o nacional.
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1.2.3. Coordinacitn con las organizaciones de base comunitaria y las agencias de. sor™

cooperacion internacional en la respuesta al VIH para la atencidn en los
servicios amigables.

1.2.4. Organizacion de reuniones de equipo para evaluar la informacion de las
atenciones realizadas.

1.2.5. Haber recibido capacitacion en los temas de: estigma vy discriminacian,
Derechos Humanos y atencion integral en poblaciones claves, estrategias
internacionales y nacionales para la respuesta al VIH, NAC y PrEP, entre
olras.

1.2.6. Atencién integral al usuario que acuda a los servicios amigables, libre de
estigma y discriminacidn.

1.2.7. Completar el lenado del formulario de atencion (VICITS): anlecedentas, parte
Ay B del formulario, formulario de seguimiento y/o consentimiento informado
para PrEP (en caso de que sea candidato para optar por ella) asi como el de
seguimiento (ver anexo N* 3y 4).

1.2.8. Ofrecer privacidad y comodidad al usuario en el momento de la realizacion del
examen fisico.

1.2.9. Realizacién y registro del examean fisico con énfasis en manifestaciones
sugeslivas de infeccion aguda por VIH e ITS, especialmente para aguelios
usuaros interesados en iniciar PrEP; esta examen, ademas, deba incluir la
toma de cilologia vaginal, examen ginecoldgico con espéculo en caso de
mujeres trabajadoras sexuales y anoscopia,

1.2.10. Identificacion de signos y sintomas de Tuberculosis.

1.2.11.Bisgqueda de ITS sintomaticas en las poblaciones clave que accedan al
servicio en las cavidades orofaringeas, vaginales, anales y uretrales, con las
respectivas lomas de muestras.

1.2.12. Ofrecimiento y realizacion del examen con anoscopia a todos Ios UsUarios con
practicas sexuales anales y a los que asi lo soliciten.

1.2.13. Indicacion de pruebas da Sifilis y otras ITS en usuarios, mujeres y/o hombres.

1.2.14.Envio al laberatorio de las muestras de secreciones (orales, vaginales yio
anales) recolactadas,

1.2.15. Evaluacién de antecedentes médicos que sean contraindicaciones para el uso
de PrEP (ver Noma de PrEP), '

1.2.16.Evaluacion de aniecedentes personales que puedan interferir en la
adherencia a PrEP (consumo adiclive de drogas, depresion, ansiedad,
violancia de pareja).

1.2.17. En caso de identificarse algunos de los antecedentes personales descritos en
el punto anterior, postergar el inicic de PrEP y derivar a servicios de Salud
Mantal, Trabajo Social o grupos de rehabilitacién por consumo de drogas.
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1.2.18. Orientacion al usuario acerca de los procedimientos a realizarse durante el
examen fisico, sobre el uso correcto v consistente del conddn vy ofros temas.

1.2.19. Indicacion y evaluacion dal resultado de pruebas de laboratorio: VIH, Sifilis,
Hapalitis B y C, Creatinina (en caso de PrEP), exdmenes generales, entre
otros.,

1.2.20. Indicacion de tratamiento para los usuarios con signos v sintomas de TS,
Tuberculosis u otra enfermedad de notificacidn obligatoria v llenado del
formulario respectivo (ver anaxo N.° 12).

1.2.21. Reforzar la orientacién sobre PrEP y firma del consentimiento informado para
ello.

1.2.22 Orientacién al usuario sobre la periodicidad de las cilas de control (cada 30 6
meseskh

1.2.23. Referancia a ofros servicios segin necesidades detectadas: Endocrinologia,
Medicina Interna, Gastroenterologla, Ginecologia, Urologia, CTARVY u olros,

1.2.24. Mantener la confidencialidad en todos los aspectos relacionados con el
usuario de los que tenga conocimiento durante la atencicn,

1.2.25. Participacion y organizacion de actividades extra-muro.

1.2.26. Promocién de los servicios amigables al resto de los funcionarios de la
instalacion u otras instalaciones de salud de la regidn.

1.2.27. Ofrecer @l servicio de apoyo para la vinculacién en caso de usuarios VIH
positivos.

1.2.28. Llenado del registro diario de actividades, del formulario de atencidn VICITS
an fisico y/o plataforma electrdnica.

1.3. Enfermera:

Miembro del equipo de salud que colabora con &l resto del equipo para la realizacian
de una atencion integral, oportuna, eficaz, con calidad y alto sentido humanistico: de
manera continua al usuario de los sarvicios amigables, contribuyendoe de manera
esencial en las aclividades de atencidn, investigacidn, docencia y administrativas del
SETVICio.

Enire sus funciones estan:

1.3.1. Haber recibide capacitacidn en los temas de: estigma y discriminacion,
Derechos Humanos y atencion integral en poblaciones claves, estrategias
intermacionales y nacionales para la respuesta al VIH, NAC y PrEP, entre
ofras,

1.3.2. Coordinacién con el médico y el resto del equipo de salud para la alencidn del
usuario,

1.3.3. Participacion en las reuniones ylo docencias programadas por el nivel local,
regional y/o nacional.
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1.3.4. Colaboracion activa en la recoleccion de datos para al cumplimianto y enfrega
de los informes e indicadores nacionales e internacionales.

1.3.5. Elaboracion de los pedidos de insumos médico-quinirgicos, condones,
lubricantes y otros en colaboracidn con el médico coordinador de los servicios
amigables y Farmacia.

1.3.6. Recepcion del expediente procedente de REGES y enirega al médico u otro
funcionario de salud, una vez realizada la toma de signos vitales y medidas
antropomeélricas (peso, talla y demds).

1.3.7. Medicion y registro (en formularios VICITS) de signos vitales.

1.3.8. Colaboracién con el médico durante la realizacidn del examen fisico y
recoleccion de muesiras, de ser necesario.

1.3.9. Asesoria pre prueba de VIH y llenado de consentimiento informado de prueba
de VIH y/o PrEP, asi como de ofras pruebas de laboratorio.

1.3.10. Revision del esquema de vacunacion de los usuarios gue acuden a la
atencican.

1.3.11. Administracidn de inyectables y vacunas.

1.3.12. Realizacion de toma de citologia vaginal y autoexamen de mamas.

1.3.13. Realizacion de otros procedimientos que se ameriten: curacidn de heridas,
primeros auxilios, atencidn de urgencias; en los casos que se requiera en
presencia o ausencia del médico.

1.3.14. Realizacién de anotaciones en ol expediente clinico de las actividades,
procedimientos, orientacion y demas acciones realizadas al usuario (ver
anexo N.* 14).

1.3.15. Orientacidn  al usuaric acerca de diversos temas: importancia del
Papanicolaou, uso comecto y consistente del condén, estios de vida
saludables, PrEP, entre otro.

1.3.16. Orientacidn al resto del equipo de salud sobre diversos temas relacionados
con el VIH, ITS, PrEP v estilos de vida saludables.

1.3.17. Llenado de registro diarlo de actividades y de vacunacian.

1.3.18. Participacion en las actividades de promocion intra y extra-muro organizadas
con el equipo de salud,

1.3.19. Entrega de condones y lubricantes (de acuerdo con la organizacidn interna de
cada CLAM).

1.3.20. Promocion de los servicios amigables al reslo de los funcionarios de la
instalacion u otras instalaciones de salud de la regidn,

1.3.21. Orientacién enfocada a reforzar la adherencia al tratamiento.

1.4. Psicdlogo (a)Trabajo Social:

Las personas que acuden a las CLAM como parte de la poblacidn clave se han visto
expuestas a diferentes tipos de siiuaciones de estigma y discriminacién en los
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diferentes ambitos en los que se desenvuelven, por elio, la atencidn psicoldgica es —— .

situacionas por las que ha pasado durante las diferentes elapas del ciclo de vida,
ademds de contribuir al acompafiamiento al momento de enfrantar un resultado VIH

En la instalacion pueden estar presentes ambos servicios, como puede que exista
uno de los dos; por elio se describen las funciones de cada uno por separado. En el
caso de que la CLAM cuente con alencién de Psicologia, las funciones serian las
sigulentes:

14.1.

142

143
1.44.

1.4.5.
14.6.
14.7T.

14.8.

149

identificacion y seguimiento de la salud emocional y mental del usuario,
realizando las anolaciones de la atencion ofrecida (ver anexo N.® 15).
Acompafiamiento de acuerde con los resultados de las pruebas de
laboratorios (ITSAVIH).
Orientacion besandose en faciores de riesgos detectados.
Explicacién sobre las generalidades de la PrEP con material de apoyo de facil
comprension por el usuario, actividad que deberd tratar los siguientes
aspociog:

a) ¢Qué asla PrEP?

b) &CQuiénes son los grupos en donde se recomienda la PrEP?

¢} &Cudl s la eficacia de la PrEP?

d) ;/Cudles son los esquemas recomendados de PrEP?

e} ;Como es el seguimiento de un usuario de PrEP?

f) ¢Cuales son los posibles riesgos del usuario de PrEP?

g) ¢Ddnde puede el usuario tener mas informacidn sobre la PrEP?
Intervencidn en crisis,
Asesoria pre y post pruebas de VIH, asi como resolver dudas sobre PrEP.
Aquellos usuarios no interesados en PrEP se les debe culminar con la oferta
de la prueba de VIH y reforzamiento sobre el uso correcto v consistents del
conddan.
Verificar pertenencia a la poblacidn clave: si la persona no se identifica como
tal, evaluar el riesgo significativo de contraer el VIH con preguntas abienas
que exploren sus conductas sexuales en los Gltimos 6 meses,
Se recomienda realizar evaluacion de riesgo considerable (ver anexo N 3 y
4).

1.4.10. Establecer un plan de accidn con el usuario para la prevencion de VIH e ITS.

1.4.11.

Consultas de seguimiento: se realiza al mes, tres (3) y/o seis () meses para:
a) Verificar adherencia y el plan de accidn para la prevencion de VIH e
ITS.
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b) Explicara el uso del calendano para los usuanos que lo deseen (PrEP EE!,_"—-'* =

a demanda).

c) Reforzara la reduccidn de comportamientos de riesgo.

d) Aplicacidn de la nolificacidn asistida de contactos en los casos que se
FEUIETan.

e) Ofrecerd los servicios de CLAM para controles,

fy Establecer acuerdos con el usuario para mantener la adherencia a
PrepP.

g} Promueve y ofrece el uso de condones y lubricantes en sus relaciones
sexuales.

h} Planificacion familiar en mujeres en edad fértil.

i) Explicacion y firma del consentimiento informado para PrEP.,

1.4.12. Participar en las reuniones y/o capacitaciones organizadas a nivel, local,

regicnal y nacional.

1.4.13.Haber recibido capacitacidon en los temas de: estigma y discriminacian,

derechos humanos (DDHH) y atencidn integral en poblaciones claves,
estrategias internacionales y nacionales para la respuesta al VIH, NAC y
PrEP, entre oiras.

En el caso de Trabajo Soclal: sus actividades se dan sobre la base de Ia
coordinacion, colaboracién y el trabajo multidisciplinario como una estrategia de
intervencidn aficaz, por ello este recurso humano ofrece:

a) Asesoria pre prueba de VIH.

b) Llenado y firma del formulario de consentimiento informado para la realizacion

c)

d)

a)

f)

g)

h)

de la prueba de VIH y PrEP.

Orientacién al usuario en temas que promueva y lo ayude a su funcionamienio
como individuo! estilos de vida saludable, importancia del tratamiento
(ITS/VIH, PrEPR), importancia de las citas de control, otros.

Participar con el resto del equipo de salud en |a asesoria post prueba de
usuarios con pruebas de VIH positivo.

Entrega de condones y lubricantes.

Participar en las reuniones yio capacitaciones organizadas a nivel local,
regional y nacional.

Haber recibido capacitacion en los temas de: estigma y discriminacién,
Derechos Humanes y atencion integral en poblaciones claves, estralegias
internacionales y nacionales para la respuesia al VIH, NAC v PrEP, entre
ofras.

Colaboracidn en la recoleccién de informacion para la confeccidn de los
indicadores nacionales e infernacionales.
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[} Realizacion de las anolaciones pertinentes en la hoja de atencidn (ver anexo

MN.%15).
Ademas de esltas funciones, el Trabajador (a) Social, en caso de no contar la CLAM
ylo servicio amigable con el servicio de Psicologia, asumira las funciones de este
profesional en lo relacionado al tema con el PrEP.

1.5. Tecnologo (a) Médico {a):

Una parte imporiante para la atencién integral del usuario es la realizacion de
pruebas de laboratorios, con lo cual el meédico podrd determinar con cereza la
situacion de salud que aguefa al usuario con sintomaltologia sugestiva de ITS, por lo
que las funciones de este recurso humano son las siguientes:
1.5.1. Revision rutinaria del equipo necesario para la realizacion de las pruebas
respeclivas, asi como la preparacién del drea de trabajo.
1.5.2. Orientacion al usuario para la toma de muestras de sangre para las pruebas
de VIH, ITS, entre otras,
1.5.3. Extraccidn de muestras de sangre para la realizacién de pruebas de ITS, VIH,
Hepatitis B y C u ofras,
1.5.4. Procesamiento de las muesiras de laboratorios (sangre u ofras) de los
usuarios que acuden al servicio.
1.5.5. Registro de las pruebas de ITS y VIH en el libro de registro de pruebas vy
plataformas electrénicas para este fin.
1.5.6. Cumplir con el algoritmo diagnédstico nacional de VIH para el primer nivel da
atencidn.
1.5.7. Colaboracién en la recoleccién de informacion para la confeccion de los
indicadores nacionales e internacionales.
1.5.8. Reportar los resultados de las pruebas realizadas ¥ entrega al médico yio
REGES.
1.5.9. Enviar a confirmacion, al nivel correspondients, las muesiras de sangre de las
pruebas de VIH que presenten resultados discordantes.
1.5.10. Llevar registros rutinarios de las muestras extraidas, procesadas y enviadas
al nivel respectivo para confirmacion de resultados ylo control de calidad.
1.5.11.Coordinar con el personal asignado, el envio de muestras a los niveles
cormespondientas.,
1.5.12. Implementar normas bésicas de bioseguridad.
1.5.13. Participacién en las reuniones ylo capacitaciones organizadas a nival local,
regional y nacional.
1.5.14. Solicitud de las pruebas e insumos necesarios en colaboracién con el
coordinador de los servicios amigables vy el coordinador regicnal de
laboratorios.
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1.5.15 Haber recibido capacitacidn en los temas de; estigma vy discriminacion, - - 325

Derechos Humanos y atencion integral en poblaciones claves, estrategias
internacionales y nacionales para la respuesta al VIH, NAC y PrEP, entre
otras.

1.6. Farmacéutico:

La vigilancia y el control, asi como el buen uso de los medicamentos v olros insumos,
esta a cargo del departamento de Farmacia de las instalaciones de salud, es por ello
que los Farmacéuticos, como el resto de los funcionarios, forman parte esencial del
recurso humano que ofrece atencidn en los servicios amigables, en especial porque
son ellos los encargados de dispensar los medicamentos que el usuario necesita
para el tratamiento de las ITS y/u otras enfermedades que le sean detectadas.

Como el resto del recurse humano de los servicios amigables, es importante que
realice el diplomado virtual como parte de la capacitacidn establecida para el personal
de salud vinculado al programa nacional de ITS/VIH y Hepafitis Virales, SIDA
(estigma y discriminacion, derechos humanos y atencion integral en poblaciones
claves. estralegias intlernacionales y nacionales para la respuesta al VIH y NAC).

Entre sus funciones estan:

1.6.1. Confeccion de los pedidos de medicamentos e insumos necesarios para el
cumplimiento del tratamiento indicado.

1.6.2. Custodiar los medicamentos e insumos (condones y lubricantes) existentes
en el departamento y que cuenten con registro sanitario y facha de
vancimianio vigente,

1.6.3. Mantener actualizada la plataforma (Integrador/SALMI) en cuanto a la
recepcidn, distribucion y existencia del medicamento de PrEP,

1.6.4. Entrega a los usuarios de los medicamentos indicados por el médico,

1.6.5. Orientacién a los usuarios de los medicamentos dispensados, en caso
NECesario,

16.8. En colaboracién con la enfermera, coordinar la aplicacién de los
medicamentos inyectables indicados por el médica.

1.6.7. Asesoria en adherencia y efectos adversos en la toma de medicamentos
(PrEFP o por ITS).

1.6.8. Participar en las reuniones y/o capacitaciones organizadas a nivel local,
regional ¥ nacional.

1.6.9. Haber recibido capacitacion en los temas de: estigma y discriminacion,
derechos humanos y atencién integral en poblaciones claves, estralegias
internacionales y nacionales para la respuesta al VIH, NAC y PrEP, entre
ofras.
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=& conslituye en agente preventivo-promocional para la disminucidn de las ITS y el
VIH/SIDA. A fravés de ellos se proveerd informacion y capacitacidn en la prevencitn
de ITS, VIH y SIDA a los actores sociales y comunitarios de las poblaciones
vulnerables en &l marco de las intervenciones desarrolladas por o Ministerio de

Salud.

Entre sus aclividades estan:

1.7.1.

1.7.2

.03

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

1.7.7.

1.7.8.

T

1.7.10.

1.7.11.

1.7.12.

1.7.43.

Ubicacion de los lugares de ejercicio del trabajo sexual y lugares de
socializacidn y encuentro de las poblaciones claves a alcanzar.

Elaboracion del diagndstico de los espacios mapeados que incluyan las
caracteristicas de las personas que acuden a esos lugares y horario para la
realizacion de los abordajes,

Promaocion de los servicios amigables a las poblaciones claves a través de
intervencionas cara a cara, redes para ligar (para conocer posibles parajas)
en intermet u otras redes sociales utilizadas en el pais.
Orientacidn/educacidn veraz sobre ITS, VIH y otros temas a las personas de
los grupos de poblaciones claves a través de intervenciones individuales yio
grupales en los lugares de reunidn, servicios amigables u otros.

Educacién a los usuarios Interesados en PrEP y seguimiento de citas,
laboratorios v evaluacion médica.

Facilita enlaces rapidos y personalizados a la atencién y acompafiamiento a
cita médica inicial,

Registrar la participacion de los usuarios en la lista de asistencia para
acltividades educativas (ver anexa N.° 17).

Participacidn y apoyo, en conjunto con el equipo de salud de los servicios
amigables, en la sensibilizacidn yio capacitacion a los grupos de poblacién
clave relacionados con su salud v la prevencion de las ITS v el VIH.
Coordinacién con organizaciones de las poblaciones claves para lograr la
referancia oportuna de las personas a los servicios amigables.

Establecer comunicacidén continua con el coordinador de los servicios
amigables a nivel local, regional y/o nacional,

Asesoria sobre PrEP (consentimiento informado, adherencia, informacion
basica, enire otros) y seguimiento de citas (mensual y rimestrales).
Coamunicacidn via telefdnica y acompafiamiento al usuario en la vinculacion a
los servicios amigables yio de tratamiento antirretroviral .

Orientacion a las personas acerca de las instalaciones donde se ofrecen los
servicios de atencion integral a la poblacidn clave y los servicios de atencion
a las personas YIH positivas.
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1.7.14. Proporcionar informacidn a los usuarios acerca de las pruebas que se realizan
an los servicios amigables v los requisitos existentes, si lo hay.

1.7.15. Proveer informacién para aclarar las dudas que puada laner al usuaro de los
servicios amigables con relacidn al ViH, las ITS, la PrEP y la vinculacion a los
sanicios.

1.7.16. Seguimients a los usuanos que resullen con proebas de VIH e ITS positivas.

1.7.17. Mantener registro de los usuarios vinculados a las CLAM, & resullado de las
pruebas de VIH vy de los vinculados a las CTARY.

1.7.18. Colaborar con las CTARV en las areas necesarias para mejorar el estado
emocional y la adherencia del participante.

1.7.19. Proporcionar apoyo a los participantes que resulten VIH positivos (si el usuario
o desea) a fin de poder prepararlos para establecer una fecha de cita a las
CTARYV,

1.7.20. Participar an las reuniones de equipo y capacitaciones organizadas a nivel
local, regional yio nacional.

1.7.21. Participacion y apoyo con el equipo de salud en la organizacion de actividades
intra y extramuros.

1.7.22. Informar al coordinador de los servicios amigables en caso de no poder asistir
a laborar.

1.7.23 Haber recibido capacitacién en los temas de: estigma y discriminacion,
Derechos Humanos y atencion integral en poblaciones claves, estralegias
internacionales y nacionales para la respuesta al VIH, NAC y PrEP, entre
ofras.

2. Capacitacion del Recurso Humano que Labora en los Servicios Amigables.

El ser humano desde que nace empieza con su proceso de aprendizaje que ocurre
de forma continua, dindmica y en diferentes tiempos y espacios. Una vez crecemos
y nos vamos formando hasta ser profesional, si se quiere seguir con & crecimiento
personal y profesional, el personal de salud debe continuar adguiriendo y
aclualizando competencias profesionales en conocimientos, actitudes y destrezas, de
acuerdo con los continuos cambios cientificos y tecnoldgices que ocurren para
mejorar la salud del ser humano,

La formaciin profesional sienta las bases para que las personas podamos ofrecer un
senvicio acorde a las necesidades, tomando en cuenta que la ciencia avanza
constantemente y mas en el tema de VIHISIDA, es mportante mantener actualizado
al personal de salud en los programas y estrategias para la promocidn y prevencidn
de esta enfermedad. Por lo que surge la necesidad de que el recurso humano
participe en actividades de educacidn continua, para complementar su formacidn
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profesional, desarmollando asi las habilidades y destrezas, de mejorar su desempafio
& inlarcambiar ideas, discutir problemas con un grupo de colegas, agregando a sus
pensamientos nuevas ideas, conocimientos, aptitudes y practicas.

Par o

anles mencionado, y tomando en cuenta que, en relacidn, a la epidemia del

VIH, constantemente se disefian nuevas estrategias de abordaje a la poblacion,
medicamentos. recursos para mejorar la calidad de la atencidn, entre ofros, que

permiti

ran disminuir yfo controlar la epidemia; es que &l personal de salud que labora

en los servicios amigables recibe capacitacion y actualizacién constante en los temas
siguientes temas:

@ =

T.

a.
8.
10.
1.

a) Derachos Humanos.

b) Prejuicios, Estigma v Discriminacion,

¢) Prevencion del VIH: enfoque basado en disminucidn de riesgos.
d) Proveedores de salud v poblacidn clave.

&) Promocidn de los Servicios de Salud.

f) Sexualidad y VIH.

a) Profilaxis Preexposicion.

h} Terminologia Relacionada con el VIH.

i) Derechos Sexuales y Reproductivos.

i) Estrategias Intemacionales y Nacionales para la Respuesta del VIH,
k) Notificacion Asistida de contactos.

I} Formularios de atencidn VICITS y PrEP.

Documentos que deben permanecer en los servicios de atencidn
integral amigables.

Historia Clinica de ITS para Mujeres.

Historia Clinica de ITS para Hombres y Trans,

Formulario de Evaluacion de Riesgo de Oferta de PrEP.

Formulario de Evaluacian Inicial de PrEP.

Formulario de Seguimiento de PrEP.

Formularios de Solicitud de Laboratorios (prueba de VIH, laboratorios

generales y otras).
Formulario de Motificacion e Investigacion de Casos de VIH-SIDA y Nifos
Expuesios. : : _ . : 1.'-':@5 ==,
Formulario de Notificacion Obligatoria. _#_P«- f—{;%
Euli:ilud para Diagndstico de Tuberculosis, f f/ H "{,’Ei
Registro diario de atencian. * 'l"
Registro diario de vacunacion. |?,-_$' Saly J*

N S T S
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12.Tarjetas de control de Papanicolacu para la usuaria.

13. Formulario de atencion para Trabajo Social, Psicologia y Enfermeria.

14. Informe de Investigacidn por Sospecha de Violancia,

15. Solicitud & Informe de Cilalegia Vaginal.

16. Formulario del sistema dnico de referencia y contrarreferencia (SURCO).

17.Mormaliva Macional para el Abordaje Integral de las Infeccionaes de
Transmision Sexual,

18.Norma de Atencidn Integral & la Poblacion Clave.

32

19.Libro de registro diario de pruebas de VIH y ofras ITS. , ,.:_.;';ﬂ;ﬁ" 5? :
20.Libro de registro diaric de pruebas de Laboratorios, 288N
21.Libro de registro de Papanicolaou. -:-{"‘? “l h g
22 Listado de participacidn en charlas y'o educacion en servicio. | % »
23, Formulario de Vinculacién de usuarios a los servicios. kg?’l‘ Saiy,

V. Procedimientos T ar L‘E% ]

1. Derechos de los Pacientes (Ley 68, Ley 40)

=on muchos los derechos contemplados en estas leyes con relacin a la atencidn
ofrecida a los usuarios, como ko son: el derecho a la informacidn, al “respeto a su
personalidad® (ArL 4 da |a ley 68), el derecho a la confidencialidad, igualdad (Art. 35
al 37 de la lay 40}, no discriminacién entre olros; asi como los contemplados en la
Declaracidn Universal de los Derechos Humanos, que se aplican sin distincion a
todas las personas, en todos los paizes del mundo.

Objetivo: Dar a conocer a las personas v & equipo de salud los derechos de que
son objeto los asistentes a los servicios de atencidn.

Dirigido a:
1. Equipo de salud de los servicios de atencidn amigables
2. Azistentes a los sarvicios de atencidn,

Actividades:

1. Dwrante las horas de atencidn de usuarios de la poblacidn (es) clave (s), se
tandra en lugar visible los derechos de los pacientes.

2. Elequipo de salud de la instalacion que ofrece los servicios a la poblacion (es)
clave (s) recibira capacitacidn en temas de estigma y discriminacidn, enfre
ofra.

3. El equipo de salud podra ofrecer orientacién a los usuarios acerca de los
pasos a seguir para hacer denuncias, quejas ylo consultas anfe la Defensoria
del Pueblo:
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a) En la recepcidn de las oficinas de la Defensoria del Pueblo hay que
informar que se acude para presentar una denuncia, queja o a realizar
una consulta sobre vioclacion de derechos humanos.

b) La persona de la recepcion lo dirigird a la oficina de Orientacion al
Ciudadano donde se le tomara su declaracion.

c) Esita declaracidn es enviada a la Direccidn de la Unidad Especializada
comaspondiente para que sa siga el procedimiento que corresponda, ya
sea llamar a las parles para un acuerdo o emilir una resolucidn en caso
de no darse un acuerdo enire las partes.

4. Las quejas yo denuncias que se pueden tramitar ante la Defensoria del
Pueblo son por actos de violacidn a los Derechos Humanos que han sido
realizados en nstituciones publicas.

2. Clasificacion del Usuario como parte da la Poblacidon Clave.

Los servicios de atencion de la salud deben estar disponibles para una variedad de
comunidades multifacéticas en ciudades, poblaciones, regiones y palses en todo el
mundo. De igual maneara, se ha reconocido la importancia de los servicios de salud
sexual como componente importanie de los servicios de salud disponibles para una
comunidad. Los hombres gais y otros HSH tienen necesidades especificas de salud
sexual, muchas de las cuales se pasan por afllo en las clinicas v servicios de salud
convencionales, Dadas las elevadas vy crecientes tasas de ITS, incluyendo &l VIH, en
estas comunidades, la atencidn primaria de la salud de calidad y los servicios de
salud sexual son extremadamente importantes para mitigar el efecto del VIH y olras
enfermedades infecciosas®.

Objetive: Identificar a las personas que acuden por primara vez a la instalacidn, en
busca de atencién como parte de una poblacidn clave especifica (HSH: Hombre que
tiene sexo con hombre, TSF: trabajadora sexual femenina y mujeres y hombres
Trans).

Dirigido a: ——
1. REGES £41ERI0 OF

2. Psicologia {FV = T
Py \E
3. Trabajo Social f N \

L

* Mormma de Atencidn Imegral para Poblaciones Claves. MINSA. 2020, Pag. 10

3
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Actividades: Lrasof

. En caso de ser una persona refarida por un promotor par u olro, el mismbro del

equipo de salud de REGES llenara |la Historia Clinica que cormesponda.

. En los casos de demanda espontanea o redes sociales, se la explicard al usuario

en el departamanto de REGES a quienas va dirigida la atencidn an la instalacidn.

. Sila persona comunica no ser miembro de alguna de la poblacidn (es) clave (=), el

funcionaric de REGES lo dirgira a Enfermeria, Psicologia y/o Trabajo Social.

. El personal de salud entrevistara al usuario para determinar su identidad de género

yio orientacion sexual,

. De continuar la persona negando su kKentidad como una persona de poblacion

clave, se le llenard la Declaracidn de la Persona que Acude a los Servicios Provisto
por las Clinicas Amigables yio Instalaciones de Salud para la Atencion de
Poblacionas Claves (ver Anexo M. 5).

. 5 luego de explicar el formulario anterior, este es firmado por el usuario, el msmo

sera referido a la instalacidn de salud en horario regular,

3. Declaracion de la Parsona qua Acude a los Servicios Provistos por las
Clinlcas Amigables yv/o Instalaciones de Salud que Ofrecen Alencidn a
Poblaciones Claves para ITS ¥ no Forma Parie de Esta Poblacidn.

Con la implementacién de la ECS (Esfrategia de contratacidn social) surge la
necesidad de documantar la asistencia a los servicios amigables para poblaciin (es)
clave (s) de personas que acuden en busca de los servicios alli ofertados, pero que
niegan ser de esta poblacidn, va sea porque no aceptan ablertaments su identidad
de género u orientacidn sexual,

Este formulario se le llenara a toda persona que acude a la instalacion de salud que
ofrece servicios amigables yfo CLAM, al momento de su evaluacitn, ya sea por
Medicina General, Enfermeria, Trabajo Social yo Psicologia y que refiera no ser
miembro de la poblacidn clave; por lo que alcance va difigido a todos los funcionarios
de las CLAM del pais, asi como a los funcionarios de las instalaciones de salud que
ofrecen atencion a las poblaciones claves como parte de la ECS.

Todos los funcionarios gue laboran en las CLAM wio instalaciones de salud que
ofrecen servicios amigables, deberan conocer el formulario, el cual permanecerd en
los consultorios de los profesionales que ofrecen la atencion para cuando sea
NECasario.

En &l caso de las instalacicnes de salud que offecan atenciGn a la (3) poblacidn (es)
clave (s), la Declaracién de un Asistente a CLAM estard en el Departamento de
Registros Méadicos y al iniciar la consulta a la persona en el dia y la fecha asignada,

12
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necesitarlo. De no utilizarlo, al final del dia, debera devolver los que no haya utilizado.

Objetivos:

1.

Estandarizar el uso de la Declaracién de la Persona que Acude a los
Servicios de Clinicas Amigables para Poblaciones Claves en busca de
atencion, ya sea por referencia de promotores pares, por demanda
espontanea u otras.

Contar con un documento, en el expedients, que evidencie la asistencia de
personas de la poblacidn genaral gue acudieron en busca de atencidn en las
Clinicas Amigables.

Orientar a las personas de la poblacidn general acerca de los servicios que
ofrece la instalacidn de salud para ellos, en horarios regulares.

Dirigido a:

1.
2.

Personal de salud de las CLAM ylo instalaciones de salud amigables.
Personas que acuden a las clinicas amigables o instalaciones de salud que
ofrecen servicios amigables que no comesponden a la poblackdn clave.

Actividadas:

1.

En caso de asistir a la atencidn una persona que no sea de la poblacion dave,
en cualguier punto de la atencidn ofrecida por el profesional de salud, sea
Medico, Enfermera, Trabajo Social u otra, s2 lenara la Declaracién de un
Asistente a CLAM (ver Anexo N2 5).

. Se orientard a la persona sobre el tipo de poblacion objstivo de las CLAMS,

los servicios que se ofrecen, asi como los servicios a los cuales ella puede
acudir en el horario regular de la instalacion de salud,

. También se le explicara la razdn por la que sa liena |la Declaracién de un

Asistente a CLAM.

. Aclo seguido se le entregara a la persona el documento para su llenado, en

presencia del funcionario que le estd brindando la atencidn, y la persona
incluira los motivos por los que fue referida a la CLAM.

Una vez llenado el documento, la persona lo firmard colocando la facha y hora
del llenado y asi mismo el funcionario que brinda la atencidn, quien ademas
de su firma colocara su sello con numero de registro y el sello de la instalacian
de salud,

El profesional de salud que ofrece la atencion llenaréd &l SURCO para que la
persona pueda acudir a la instalacidén de salud en horario regular, una copia
de este debera reposar junto con el documente de Declaracién de un
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Asistente a CLAM en el expediente que se le confecciond a la persona y - R

devuelto a REGES al terminar el turno.

4. Aplicacion y saguridad de inyectablas

Existen cuatro (4) vias de adminisiracién de medicamenios inyectables: ellas son:
intramuscular, subcutanea, infravenosa e intradérmica (ver figura N° 1).

En cuanto a la aplicacién de medicamentos inyectables por via intramuscular, existen
fres (3) areas, con una absorcidn mas rapida que la aplicacidn subcutanea, debido
al flujo sanguineo de los misculos, cada una de ellas con una cantidad de solucidn
limite a inyectar, Estas areas son: el delfoides en el que s& puede aplicar hasta 3 cc.,
la cara lateral infermma ylo externa del muslo pudiéndose aplicar hasta 4 cc. y al
cuadrante superior externo del gidteo donde se podra inyectar hasta 5 cc.

VIA PARENTERAL - ‘ E o

Generpeion Elxevier

Figura N° 1: Vias de administracicn de medicamentos inyectables,
Objetive: Ofrecer tralamienio cporfuno y seguro al paciente que requiera la

aplicacidn de medicamentos inyeclables como tratamiento de ITS (IM, IV yo
subcutanen),
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Dirigide a:
i. Enfermeras.

Actividades:

1. Una vez el médico evalle los resultados de las pruebas de laboratorios en los
cuales se diagnostique alguna ITS, Benara el formulario de notificacion
obligatoria (ver Anexo N.® 12) y la indicacidn de la inyectable a aplicar.

2. Al llegar el usuario a Enfermeria con la receta, la enfermera lo orientara para
que lleve |a receta a la Farmacia,

3. La Farmacia entregara el medicamento al usuario para que la Enfermeara le
aplique la imyectable.

a) Inyeccidn Intramuscular (figura N.® 2) limple un drea de
aproximadamente 5 cm de diametro alrededor del punto de
inyeccion, en el drea seleccionada, con movimientos circulares del
centro hacia afuera. En el caso de tratarse de medicamentos, el
algodon con que se limpia el drea debe estar humedecido con
alcohol, para aplicacidn de vacunas se humedeaceara con agua.

Proceda a la insercion de la aguja en el lugar seleccionado
praviaments, en posicidn vertical, creando un angulo imaginario de
30° con la superficie de la piel. retire levemente e émbolo para
comprobar que la aguja no se introdujo en un vaso sanguinea, sino
fiuye sangre inyecte el medicamento; de fluir sangre hacia la
jeringuilla retire |a jeringuilla, cambie la aguja y vuelva a inyectar. En
caso de que el medicamento se llene mucho de sangre, hay que
volver a preparario.

Recuerde no dar masajes luego de la inyeccicn, cologue un algodon
saco o curita en el sitio de la inyecciin para evitar salida del
medicamento yo sangre.

4. Luego de la aplicacitn de la inyectable, la enfermera descartara la jeringuilla
de acuerdo con lo establecido en las normas de bioseguridad para el descarte
de punzocortantes.

5, Con relacidn a la aplicacion de vacunas, las mismas serdn inyectadas en el
area del deltoides, de acuerdo con el esquema de vacunacidn nacional
vigenie yio previa evaluacidn medica.

S0 33
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Figura N.* 2: Areas de aplicacién de Inyecciones intramusculares: a) deltoides, b) cuadrante
superior exlernc del glites v €) cara lateral externa del musio,

5. Control de Infeccion por Tubearculosis.

La ftuberculosis es una enfermedad en la que inciden muchos determinanies
sociales, culturales v econdmicos, por ko que la paricipacion de auloridades de
gobiermos locales, municipales vy circuitales, asi como de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales, la medicina ftradicional, agencias de
cooperacion externa vy la participacidn social, deban ser integradas en ol andlisis y
respuesta a la situacidn de la tuberculosis en Panama.

La principal estrategla de prevencidn consiste en detectar las fuentes de infeccidn
{casos baciliferos) y proporcionaries fratamiento para cortar la cadena de
transmisidn.

Se debe realizar la deteccidn, diagnostico precoz vy tralamienlo oportuno
estrictamants supervisado a todos los casos de Tuberculosis®,

Objetivo: Identificar sintomaticos respiratorios entre las personas que acuden a
atencion en los servicios amigables,

Dirigido a:
1. Médico
2. Enfermera

Actividades;

1. La Enfermera duranie la toma de signos vitales evaluard si el usuario tiene
sintomas respiratorios sugestivos de tuberculosis; de ser asi sa le coloca
mascarilla N95 v se le da prioridad para la atencidn.

2. 3ele comunica al médico para que el usuario sea atendido vy se le llenen los
formularios de laboratorios y 185 pruebas diagnosticas para tuberculosis (ver
anexo N.* 13).

¥ Morma Técnica Nacions! pam el Caontrol de la Tuberculosis en Panami. 2017, pig.
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3. Una vez llenos los formularios, pasa donde la enfermera para recibir=

ofientacion acerca de la recoleccién de las muestras de espulo por BAAR
(primera y segunda muestra) y cuidados generales acerca de la enfermedad.
4. Se indican las pruebas de sensibilidad y cultive, en aquellas instalaciones que
las tengan, en el caso de aquellas gque no cuenten con ello, referir al usuario
a la instalacion de salud mas cercana.
5. En la instalacidn debera existir un mural, afiche, volante u olro tipo de
informacidn escrita alusivo al tema de tuberculosis,

6. Cumplimiento del Algoritmo y Pruebas de Laboratorios (ver anexo N°
6).

El algoritmo es la secuencia de pasos a seguir para establecer la condicion de VIH
de una persona. Usualmente, incluye 2 o 3 pruebas diferentes. Cada resultado de
prueba establece si se necesita una segunda prueba adicional o una tercera. El
algoritmo busca estandarizar a nivel de los servicios amigables, la adquisicion de
pruebas y suministros sea simplificada, que la capacitacidn sea uniforme y haya un
buen monitoreo de la calidad de las pruebas.

También se quiere asegurar la enirega de resultados confiables de manera
inmediata, por ello el uso de pruebas rapidas, las cuales son: robustas, facil de usar,
no necesitan equipos, asequibles, diagndstico y consajeria el mismo dia, incrementar
el acceso a la prevencidn y las inervencionas.

El diagndstico de VIH positivo se basa en dos (2) o mas pruebas diferentes, cuando
las dos (2) primeras pruebas son discordantes, debe realizarse una tercera prueba
de conformidad con el algoritmo del pais. El resultado de la tercera prueba es el
resultado del algoritmao. (ver anexo 6).

Objetivo: Asegurar la entrega oportuna del resultado de la prueba de VIH realizado
en las instalaciones que ofrecen servicios amigables.

Dirigide a:
1. Laboratorio clinico,

Actividades:
1. Una vez el usuario reciba la asesoria pre prueba de VIH, serd enviado al
laboratorio con los formularios indicados para la realizacion de la prueba de
VIH v otras ITS.
2. El Tecndlogo Médico orientard al usuario acerca de las pruebas a realizar y el
tiempo que tormard el procedimiento.

i7
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Una vez extraida la muestra de sangre, el Tecndlogo Médico procederd. aq-a_:;.?'-f‘

procesar la misma para la realizacion de las pruebas indicadas por el médico.

. También se procesaran las placas por Gram para muestra bucal, uretral o

vaginal y anal,

El Tecndlogo Médico sera garante de que los resultados entregados al usuario
sean cofreclos y clinicamente confiables, utilizando los medios para evitar,
detectar y cormegir ermores.

El Tecndlogo Médico deberd mantener los libros de registros aclualizados,
con la informacién clara para facilitar el seguimiento a la calidad de las
pruebas, determinar el ndmero de pruebas realizadas v la cantidad de
iNsumos que necesita.

7. Disponibilidad de condones y lubricantes

‘Cuando sa usan correctamente y en todas las précticas sexuales, desde el comianzo
hasta su fin, los condones son el método de barrera més efectivo para prevenir las
Infecciones de Transmisidn Saxual y & VIH. Esto significa usar un conddn por cada
practica; sea esta vaginal, oral o anal™®

Objetivo: Promover el uso correclo y consistente del conddn entre personas de la
poblacidn clave,

Dirigido a:
1. Equipo de salud

.ﬂﬂﬂ'il'riﬂﬂdll:

1.

El profesional de la salud que realiza |la evaluacion de riesgo, entre ellos
Trabajo Social, la Enfermera u otro, sera quien reafice la entrega de los
condones ¥ lubricantes a los usuarios de la pablacion (es) clave (s).
Orientar a los usuarios acerca del uso cormecto y consistente del conddn,

Se entregaran 12 condones y lubricantes en |a primera visita y B en las visitas
subsecuentes para todas las poblaciones clave (s).

La entrega de condones y lubricantes debera registrarse en el formulario de
atencién (VICITS).

La instalacion deberd realizar periddicamente los pedidos de condones y
lubricantes al Programa Nacional de ITS/VIH y Hepatitis Virales, dependiendo
de la canlidad que requiera para un periodo determinado de iempo.

Este pedido lo realizara la Enfermera en colaboracion con el coordinador del
sarnvicio.

" Gudn de Prevencion VIHSIDA para Hombres que Tienen Relaciones Sexuales con otros Hombres. Minisierio de
Protegcidn Soclal. Cobombe 2001, Pag.44
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Guarda siempre los condones en un lugar seco,
fresco y sin exponerlos a su deterioro,

USA CONDON SIEMPRE
Figura N* 3, Colocacién correcta del conddn.

8. Profilaxis Preexposicion (PrEP) al VIH.

Se trata de una estrategia de prevencidn primaria que la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) recomienda administrar a personas que tienen un riesgo significativo de
contraer la infeccion por el VIH, como parte de las estrategias de prevencidn
combinada y se basa en el uso de medicamentos antimetrovirales especificos para
prevenir nuevas infecciones asociadas al VIH.

Actualmente, existe para administrarse por via oral.

Esta esirategia se ofertard en las dinicas ylo servicios amigables, ya que para ello se
requiere que el senvicio cuente con el equipo basico de salud. El asquema
recomendado para PrEP cral en Panama es Tenofovir 300 mg/ Emtricitabina 200 mg
(TDF/FTC). Por ello:
1. La PrEP debe ser ofertado activamente por el personal de salud de las clinicas
ylo servicios amigables.
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2. La valoracitn individual de cada usuario ayuda a promover la adherencia y
retencién en los serviclos de salud.

3. El personal de salud que oferta PrEP debe conocer los recursos disponibles
&n 5u region en cuanto a apoyo amocional, tratamiento antiretroviral o grupas
de autoapoyo segun las necesidades del usuario.

La poblacidn por beneficiarse con la estrategia son los HSH, los trabajadores sexuales
de ambos sexos, las mujeres trans, las personas seronegalivas cuya pareja vive con
VIH (pareja positiva que no haya ingresado a terapia antirretroviral o no haya
alcanzado la supresion viral estando en tratamiento)} y ofras personas en riesgo segin
criterio médico.

Fara &l inicic de PrEP se deben tomar en consideracidn los siguientes criterios:

Personas mayores 18 afios.

Adolescentes de 16 o 17 afios que acudan con su tutor legal,

Personas con factores de riesgo para la infeccidn de VIH,

Tener una pruaba serolégica de VIH confimada como negativa segin el

algoritmo de prueba diagnostica de VIH del pais.

Funcién renal adecuada (depuracion de creatinina >80 mlimin.)

. Firma de consentimiento voluntario de PrEP y aceptacién de compromisos de
sequimiento.

B

> o

Las personas que no podra recibir PrEP serfan aquellas que viven con VIH, personas
con contraindicaciones para recibir los medicamentos contenidos en el esquema de
PrEP como: personas con enfermedad renal, quienes hayan sostenido una relacidn
sexual de riesgo en las dlitimas 72 horas yfo aquellas que presenten sintomas que
sugieran infeccién de VIH aguda.

Objetivo: Describir los pasos a seguir, para la atencidn de usurarios que deseen PrEP
en las clinicas yfo servicios amigables del pais.

Dirigido a:
1. Equipo de Salud

Actividades:

1. Los usuarios de PrEP podrdn acudir a la CLAM ylo servicios amigables a
traves de los siguientes medios de derivacian:
1.1.  Por organizaciones de la sociedad civil de poblacion clave, quienes
contaran con un listado previo de interesados o reclutar a partir de su
abordaje a la poblacidn,

ECS
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a) La organizacién designara a una persona que coordinara la cita con el
TBACYV para |a extraccion de muesiras de laboratorios y atencion para
valoracidn médica en la CLAM yio servicio amigable.

b) La asignacion de |a cita se realiza a través del TBACV.

€) Se le debe reforzar al usuario la importancia de asistir a su cita y
solicitar su anuencia para recordar la misma, a través de llamada
telafdnica.

1.2. Derivacién por CLAM; toda persona que acuda a atencidn en la clinica
ylo servicio amigable se le ofertara la PrEP.
1.3. Derivacidn a traves de otro actor clave:
a) Las personas interesadas para recibir este servicio deben coordinar
con en TBACV de la CLAM para asignar |a fecha de la atencién,
b} El lenado del formulario de solicitud de laboratorios se realizard al
momento de gue el usuano se presente a la instalacion.
2. Llenado de formularios de solicitud de laboratorios,
21. Todo usuario que deses ingrasar a PrEP debera realizarse las pruebas
de Hepatitis B, Sifilis, Creatinina y VIH.
2.2. Para el llenado de los formularios de las pruebas se utilizara boligrafo v
letra impranta lagible.
2.3. La prueba de VIH debe realizarse al ingreso y cada vez que el usuario
acuda a cita de control,
24. Ellienado de la Solicitud de la prueba de VIH (ver Anaxo N° 7), deberd
irvchuir:

a) En la seccion de “nombre”, *N.° de identidad personal” y “Sexo al
nacimiento”; debe ser completado con los datos del usuario interesado
en PrEP segun su documento legal (cédula o pasaporta).

b) Nimero de celular y cormeo electronico. Se le debe reforzar al usuario
que esta sera la via de contacto para recordatorios o notificaciones
relacionados con la PrEP.

c} En la seccidn "Describir el grupo poblacional” marcar con un gancho (4
o cruz (X) dentro del recuadro al grupo que corresponde. Este campo
a5 de saleccion multiple, es decir, pueda marcar varios campos a la vez
de aplicar al usuario.

d) En la seccidn de “Firma del Usuario”, expliquele a la persona donde
debe firmar, en &l caso de que esté de acuerdo en la realizacién de la
prueba de VIH.

e) Este documento debe contar con una copia, una vez este el resullado,
se le entrega &l original al usuario y la copia quedard en el expediente.

2.5. Para la realizacion de las pruebas de Hepatitis B, Creatinina y Sifilis, sa
utilizara &l formulario de *Ofros Examenes® yio formularios disefiados
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especialmente para este fin; a los cuales se le colocara en |a solicitud

el nombre del usuario, nimero de ientificacidn parsonal, fecha, edad y
sex0, ademas de escribir ywo marcar os nombres de las pruebas
solicitadas.,

26. Las pruebas de Hepalilis se realizardn al ingreso y cada afio, al igual
que la Creatinina, seguln la condicion del usuario y a criterio del médico:
en &l caso de [a pruaba de Sifilis, se realizarén al ingreso v en cada

control.
27. La solicitud de la pruaba de VIH debe acompafarse de la asesoria
preprueba de VIH.
. Gestion de cupos:

3.1, Los cupos serdn asignados segln orden de llegada a la instalacidn. No
s asignaran cupos especiales ni se reservaran fuera de este proceso.

32. Loscupos estardn disponibles dos semanas antes de la cita en la clinica
ylo servicio amigable, por lo que el TBACY ylo promeotor par confirmaran
la asistencia a la cita por lo menos dos (2) dias antes de la fecha.

3.3. Ellistado de los usuarios que han solicitado el servicio serd enviado al
punto focal para la coordinacidn in situ de las citas del laboratorio con
un minimo de 24 horas de anticipacion.

. Extraccién, andlisis y gestidn de muesiras: este proceso se llevard a cabo en

cada una de las CLAM y/o servicios amigables donde se ofrece la PrEP.

4.1. Los cupos seran asignados de acuerdo con la disponiblidad de
laboratorios de la CLAM ylo servicio amigable.

4.2, El usuaric debe llegar con la solicitud de las pruebas laboratorio a
realizar con firma del médico o el funcionario asignado para ello.

43, Completado el proceso de extraccidn de muestras, los resultados serdn
impresos (onginal y copia) y entregados a REGES para anexarlo al
expediente (copia) para la evaluaciin médica y el original se entregara
al usuario,

. Alencion en la CLAM ylo serviclo amigable: el horario de atencidn para recibir

PrEP serd de acuerdo con el establecido en cada una de las CLAM yio
servicios amigables.

REGES confeccionard los expedientes dlinicos, ingresando los resultados de
laboratorio, y los formularios de atencién VICITS v de PrEP.

. Acclones para realizar en el caso de usuarios elegibles para PrEP.

6.1. Sl el usuario es elegible para PrEP se le recetard el medicamento y
explicarda el esquema de administracidn segin sus necesidades,
reforzando la importancia de la adherencia.

6.2. Se explicardn los posibles efectos secundarios y como manejarios.
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6.3. Ofrecer la posibilidad de gue si los efectos secundarios son intolerables
pueda consultar antes de la prdxima cita. Seguimiento, efectos
secundarios, reacciones adversas y descontinuacian.

64. Considerar efectos leves al inicio de PrEP durante las primeras
semanas. (cefalea, malestar estomacal, perdida de apetitos y nduseas).
Dar asesoria en adherencia sobre estos posibles efectos.

6.5. Otros efectos pueden ser la elevacion de creatining sérica al inicio, la
cual se normaliza posteriormente (considerar la ingesta de suplementos
por parte del usuario) v la discreta disminucidn de la densidad mineral
Osea sin riesgo de padecer fracturas dseas.

6.6. Reforzar que esta profilaxis no tiene contraindicaciones por uso de
hormonizacion femenina.

6.7. Encaso de contar con pruebas de Hepatitis B negativa, indagar historial
de vacunacion y vacunar si cormesponde.

6.8. Orientar sobre los pasos a seguir si olvida tomar el medicamento o si
presenta alguna reaccion adversa.

6.9. Prueba de Hepatitis Positiva: referir a gastro o infectologia para
tratamiento; no es impedimento para iniciar PrEP.

7. Las acciones que realizar en los casos no elegibles a PrEP serian:

7.1, Prueba de VIH positivo: oferta, navegacion y vinculacion a la CTARV v
aplicacion de NAC (consultar Manual de Notificacion Asistida de
Contactos),

7.2. Hatenido riesgo reciente de adquirir VIH: citar para realizacion de
prueba de VIH nueva valoracion.

8. Vinculacion de Usuarios con Pruebas de VIH Positivo a las Clinicas de
Tratamiento Antirretroviral (CTARV).

“Toda persona tiene derecho a recibir una atencion oportuna y de calidad, en el
marco del respeto y la privacidad que conlleva. Las personas con VIH tienen igual
deracho y es por ello por lo que deben recibir una atencién integral que busca no
solamente brindar atencién médica y de seguimiento, sino también asasoria
nutricional, psicolégica y por trabajadores sociales que ayuden en conjunto 8 mejorar
su entomo, abordando aspectos sociales y culturales, y en consecuencla
optimizando la adherencia al tratamiento que necesitan para lograr un mejor estado
de salud™'.

Objetivo: Ofrecer tratamiento oportuno del VIH a usuarios con pruebas de VIH
positivas. ERIO g

;-."?'l,.}—"'-'E e, .
g L " "F;_ X
"' Norma para la Atencite Integral a las Personas con VIH. 2006, Pig. 21 ‘_,,"Ir ; lc
|
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Dirigido a: *E'-,_Q?,_ :
1. Equipo de salud.

Actividades:

1. Una vez &l médico tenga el resultado de la prueba de VIH, de esta ser positiva
realiza |a asesoria post prueba al usuario.

2. Informado el usuario del resultado de la prueba, se llenard el formulario de
nofificacién e investigacion de VIH-SIDA (ver anexo N.° 11), &l formulario de
notificacion obligatoria y el SURCO para referir a la clinica de tratamiento.

3. Se le entregara al usuario el formulario en original de |a solicitud de la prueba
de VIH y el SURCO para el tramite de su cita en la clinica de tratamiento,

4, Proceso de vinculacion:

a) Se orienta al usuario acerca de las diferentes clinicas de tratamiento
existentes.

b} Sele dard la opeidn de ser vinculado a la clinica de tratamiento a través
de promotores pares o de vinculacian,

c) De aceptar la vinculacion a través del promotor, se le pondrd en
contacto con el mismao.

9. Confimacion de ingreso del usuario a la CTARV.

a) Establecer comunicacion con el promotor de vinculacian para saber si
fue vinculado y asistic a la cita en la CTARV.

b) A través del libro de registro de los casos positivos diagnosticados an
la instalacion de atencidn de servicios amigables

€) Contrarreferencia, '

d) Enlaces entre servicios de salud amigables y clinicas de tratamiento
(famadas).

6. La metodologia utilizada por la instalacidn debe estar bien identificada por el
equipo de salud.

10. Notificacion asistida de contactos (NAC)

La notificacidn asistida a los contactos permite aumentar la utilizacién de los servicios
de deleccion del VIH por parte de contactos sexuales v otros tipos de contactos,
incrementando el ndmero de personas que conocen su diagndstico y vincularlos a
los servicios de atencion integral en las Redes de Servicios de Salud 2.

El abordaje de los contactos, asi como su bisqueda activa, en la comunidad ¥ los
establecimientos de salud de atencidn y tratamienio del VIH, deben de ir
acompanados de informacitn sobre la importancia de que sus contaclos sexuales

" Manual para Proveer Servicios de Notificacion Asistida de Contactos, MINSA, 2021, Mg 6
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reciban atencion médica, asegurandoles que toda la informacion serd confidencial y =—

reafirmando la importancia del abordaje integral de ambos. El profesional de la salud
debe de apoyar en la sensibilizacidn, vinculacidn a ofros servicios, manejo de las
emociones y educacion de la prevencidn para la adherencia del tratamiento, sin
olvidar al seguimiento de ofros contactos'.

El director médico de la instalacidn o en su defecto, el médico de los servicios
amigables, en conjunto con el equipo de salud, definira quién o quiénes de los
miembros del equipo ofrecerd la NAC a los usuarios de los servicios durante |a
asesoria pre prueba, ya que para aguellos usuarios que resulten con pruebas de VIH
positivo, esta serd ofrecidalreforzada por el médico v dependiendo de la situacidn
emocional de la persona, con el apoyo de Psicologia y/o Trabajo social.

Objetive: Buscar los contactos de personas VIH positivo dentro de la poblacian clave
asistents a los servicios de atencion amigables para poblaciones claves.

Dirigido a:
1. Equipo de salud,

Actividades:

1. El equipo de salud ofrecera el servicio de NAC a toda persona que asista a los
servicios de atencion amigables.

2. Se promocionard durante la asesoria pre prueba y se ofertard a los usuarios en
la asesoria post prueba por resultado de VIH positive.

3. Orientacién al usuario (caso indice) acerca de los diferentes tipos de contactos
existentes (sexuales y no sexuales) asi como de las modalidades de abordaje
{por contrato, dual, por el proveedor a través de llamada telafénica ylo por redes
sociales),

4. Continuar con los pasos de la Guia para Proveer NAC de acuerdo con la
modalidad de abordaje seleccionada por el usuario,

11 Manejo de casos de Violencia Sexual,

La violencia es un fendmeno social con serias implicaciones en el drea de la salud,
ya que afecta las condiciones de vida de las personas e interfiere con un adecuado
desarrollo emocional.

¥ Manual parn Proveer Servicios de Notificackin Asistica de Contactos, MINSA. 2021 Pig. 7
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La viclencia, como produciora y reproduciora de enfermedad, amenaza la
integridad personal y & funcionamiento organico, emocional y social, trayendo
como consecuencia discapacidad, minusvalia fisica, mental, social y laboral, a la
vez que afecta la calidad de vida de las personas, directa e indirectamente
involucradas'®,

Objetivo: Brindar atencién, apoyo y gula a les usuarios que hayan sido victimas de
viclencia sexual ylo intrafamiliar.

Dirigido a:
1. Equipo de salud.

Actividades:

1. En el caso de que algin usuario manifieste haber sido victima de violencia sexual
o viclencia intima de pareja, se le ofrecerd la atencitn de acuerdo con el
flujograma de atencion de violencia.

2. Evalia al usuario utilizando el formulario VIGITS, en la seccidn de antecedentes
saxuales,

3. En caso de que el usuario responda que si a la pregunta jHa sufrido abuso
sexual? Se documentara en una hoja de atencidn yio de evolucitn la informacian
acerca de los hallazgos clinicos, el diagndstico vy la incapacidad provisional del
usuario.

4. El caso de viclencia debe ser registrado en el Formulario de Notificacion por
Sospacha de Violencia, por el funcionario que realiza la atencién del usuario.

5. Elformulario de notificacion cuenta con varias copias'™:

a) Blanca: enviarse al Ministerio Publico.
b) Rosada: queda en un archivo especifico de REGES.
c) Verde: en el expadiente del paciente.

6. Consejeria pre prueba de VIH y firma del consentimiento informado para la
realizacion de esta.

7. realizacién de pruebas de laboratorios: examenes generales (hemograma
completo, glicemia, urinalisis, otros), prueba de VIH, Hepatitis B y ofras ITS.

8. Referir al usuario a Salud Mental {Psiquiatra, Psicologla, Enfermera Especialista),
Trabajo Social u otro servicio que se requiera.

9. Evaluacion de los resultados de laboralories.

10.Confeccion de receta para la entrega de medicamento establecido para la
profilaxis post exposicidn (PEP).

11.Entrega de condones y lubricantes.

** Manaal de Normas y Procodimientos para I Atencidn Integral de ls Vialencis, MINSA. 2019, Pag. 16
** Manual de Normas y Procedimientos para Is Arencién Integral de ks Vialencis, MINSA. 2019, Pag. 93
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12. Orientacion del usuario acerca de la ingesta del medicamento y los controles
posteriores, ademas de la frecuencia de realizacion de las pruebas de VIH (cada
3 meses por un periodo de un afio).

13.Anotar en e registro diario de actividades la atencidn.

14 Manejo de Desechos Sdlidos Hospitalarios

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo N.° 111 del 23 de junio de 1999, gue en su
capitulo 11, articulo N.° 3 se definen los desechos hospitalarios como: "todos aquellos
desechos generados de servicios asistenciales a los que se refiere el articulo 2 del
prasante decreto”.

La clasificacion de los desechos sdlidos esta basada en los criterios adoptados por la
Organizacién Mundial de la Salud {OMS), los cuales establecen que "la sangre y los
liquides corporales de todos los pacientes deben ser considerados potencialmente
infectantes”.

El Decreto Ejecutivo ariba mencionado, en su articulo 4, describe de la clasificacién

de los desechos:

1. "Desechos Comunes: son aquellos desechos no peligrosos, similares por su
naturaleza a los desechos domésticos,

2. Desechos Anatomopatoldgicos: tejidos, drganos, partes del cuerpo, fetos
humanos, y cadaveres de animales, asi como sangre y fluidos corporales,

3. Desechos Infecciosos: aguellos que contienen paltégenos en cantidad suficiente
como para representar una amenaza seria, tales como: cultives de laboratorios,
desechos de cirugias y autopsias de pacientes con enfermedades infecciosas.

4. Objetos Punzocortantes: cualquier articulo que pueda causar core o puncion”s,

Objetivo: Disponer de manera corecta de los desechos generados durante la

atencidn de los usuarios en las diferentes areas de la instalacicn. LAERIO g
5 D
Dirigido a: f/ &" E
1. Equipo de salud ™ 4
2. Personal de aseo S\ Foiw,
T LT e
AN
Actividades: perrr S

1. Todas las areas de atencion (consuliorios, cuartos de urgencia, laboratorios)™
contaran con recipientes para la disposicion de desechos comunes ¥ dasechos

peligrosos.

“DENI11 del 23 de junio de 199, Por ol cual g Establece el Reglamento pam s Gestidn v Manejo de los
Desechos Sdlidos Procedentes de los Establecimiensos de Sabod, s, 4.
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2. Encada uno de los recipientas se depositaran los desechos que correspondan asi:

a) Recipiente de Desechos Comunes: papel, envases de refrescos o jugos,
entre otros. Este recipienta se le colocara bolsas plasticas negras, doblando
los bordes hacia afuera sobre la orilla del recipiente y deben llenarse hasta
un maximo de tres cuartas partes (%) de su capacidad para que puedan ser
selladas o amarradas.

b} Recipients de Desechos Peligrosos: en esle recipienie se descariardn las
gasas luego de realizados los procedimientos, los guantes desechables yio
estériles, espéculos o anoscopios, antre otros, El mismo estard cublarto con
bolsas rojas de la misma forma que en el recipiente anterior y 5e llenara
hasta un maximo de % partes de su capacidad. Se retirara la bolsa roja al
final del lumeo o cada vez que sea necesario; se sellard y rotulard,

¢) Los objetos punzocortantes (agujas, bisturis y olros) se colocardn en los
recipientes destinados para este propdsilo y se llenaran hasta % partes de
su capacidad, se procederan a su sellado una vez estén llenos.

. La recoleccidn de los desechos se realizard de forma rapida y segura, minimo una

vez al dia o en cada turno (sl la instalacidn cuenta con dos o mas umos de
atencian).

- Cada instalacién establecera la ruta de recoleccion, estableciendo horarios ¥

frecuencia en funcién de la cantidad v tipo de desachos generados, lomando en
cuenta que la actividad de recoleccién y fraslado no interfiera con los demas
servicios yio atencidn.

. La instalacién deberd contar con un drea apropiada para la disposicién de los

desechos en espera de ser frasladados al lugar de tratamiento, reciclaje o
disposicidn final,

- El deposito para almacenamiento temporal de los desechos sélidos en la

instalacién de salud debe reunir los siguientes criterios técnicos:

a) Lo suficientemente alejado de las dreas de atencion, administrativas,
depositos de medicamentos yio alimentos, material médico, dreas de
transito y dreas de uso comun.

b} Con facil acceso para el recurso humano gue hace la recolaceitn ¥y
disposicion de los desachos.

¢) Facilidad de acceso al camion recolecior,

d) Area con facilidad de limpieza para evitar roedores, artrépodos y ofros
vectores.

@) El area debe ser utilizada exclusivamente para la disposicidn de los
desechos.

fi Si la infraestructura lo permite, deberd existir un &rea para desechos
comunes y olra para los desechos peligrosos. De no ser posible, deberd
exislir enfre ambaes, un mure para evitar que se mezden.
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la accion del clima (sol, viento, lluvia) ocasione daflos o accidentes yio que
personas no autorizadas o animales ingresen al area.

h) El drea debera tener buena iluminacidn y ventilacion.

i} Piso antideslizante con un declive hacia el desagle que permita el lavado y
la desinfeccidn.

I} Mdentificacion del area y contar con las sefiales correctas que adviertan la
paligrosidad.

7. Por ningin motive deben mezclarse los desechos peligrosos con los comunes, ni
en las mismas bolsas de basura, ni en el depdsito de almacenamiento,

15. Medidas de seguridad para los laboratorios en la realizacion de
prugbas.

La seguridad implica tomar las medidas y precauciones necesarias para protegersa,
proteger al usuario y a ofras de las infecciones, accidentes yio lesiones.

Los laboratorios constituyen medios ambientales de trabajo especiales que pueden
presentar riesgos quimicos, fisicos o bioldgices. Uno de los aspectos a considerar es
el cumplimiento de los requisitos de calidad relacionados con la bioseguridad, para lo
cual s necesario establecer e implementar procedimientos estandares generales y
particulares para cada laboratorio, disponer de equipos de bioseguridad unidos al
cumplimiente de normas de calidad para la proteccién del personal, del usuaria, las
muestras, la comunidad y el medio ambienta'”.

Todas las muestras, asi como los equipos y materiales que entran an contacto con
ellas, se consideran comao infecciosas.

Objetivo: Establecer medidas de sequridad para el personal de salud, el usuario y
las muestras durante el procesamiento de las prugbas de laboratorio.

Dirigido a:
1. Personal de laboratorio

Actividades:

1. Una vez iniciado el tumeo, el Tecndlogo Médico se colocard su equipo de
proteccion personal (EPP) de acuerdo con la naturaleza de las pruebas a realizar,
es imporante sefialar que antes y después de colocarse los guantes, ¢l parsonal
debera realizar el lavado de manos correspondientea.

" Manual de Bioseguridad pars Laboratorios Clinicos de las CLAMVICITS. Pasama. 2006, Phg 3
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2. El aquipo de proteccion incluird: S

a) Bata: estés deberan estar abotonadas hasta arriba y no deben utilizars
fuera del area de Laboratorios. Por razones de la pandemia de COVID-19,
las batas pueden ser desechables.

b) Mascarillas: se ufilizara la N95 cuando se trate de la realizacion de los frotis
de esputo y no debe utilizarse fuera del laboratorio; por la pandemia de
COVID-19, sa utilizara mascarilla permanentemente dentro y fuera de las
areas del laboratoria,

c) Guantes: para evitar la contaminacion de las manos con muesiras de
sangre o cualquier otro lipo de fluide, se utilizaran guantes desechables
para la extraccidn de muestra de sangre a los usuarios, asi, como para el
procesamiento de las diferentes muestras que s manejen durante el umo.
Estos deberan cambiarse cada vez que sea necesario y en caso de rotura
de los mismos,

Si el personal tiene la necesidad de salir del laboratorio, conlestar una
llamada u otra actividad que no implique la manipulacién de secreciones,
&e relirard los guantes,

d) Calzado: preferiblemente completamente cerrados y de un material que s&
pueda limpiar y/o desinfectar con facilidad, evitar usar Crocs u otro material
similar (para evitar los posibles accidentes por caidas de agujas u objetos
cortantes).

Cuadro N.” 2. Equipo de Proteccion Personal

EQUIPO PELIGRO EVITADO | CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD
Batas Contaminacién de la ropa | Cubrir la ropa de calle ylo uniforme.
Calzado Impacios y salpicaduras | Punta cerrada, sin orificios.

Mascarillas Inhalacién de aeroscles | Desechables, tipo quirirgicas de un Solo
‘ uso, purificadoras de aire.

Guantas Contacto directo con | De latex, vinilo o nitrilo con aprobacidn para
microorganismos, uso microbiologico.

salpicaciones o cores. Desachables,
Proteccidn de las manos.

3. Para el resto de las medidas de bioseguridad, consultar el Manual de
Bioseguridad para los Laboratorios Clinicos de las CLAMNVICITS.

16. Medidas de bioseguridad

La exposicion ocupacional es una urgencia médica vy se debe garantizar la
administracion del medicamento profilactico a tiempo, antes de dos (2) horas.
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Las caracteristicas de la exposicién deben ser evaluadas para definir el potencial de
transmisién del VIH. Para ello se debe tomar en consideracion el tipo de sustancia
corporal involucrada, ruta y severidad de la exposicidn. La exposicion a tejidos,
sangre, liquidos que contengan sangre visible u olros liquidos potencialmente
infectados (incluyendo semen, secrecion vaginal u olros), pueden ser causa de
adaguirir una infeccidn.

La exposicion a estos fluides o tejidos a través de una lesién percutanea (con agujas
u olro evento relacionado con objeto punzocortante) o a través del contacto con
membranas mucosas, son situaciones que poseen riesgo para |3 transmisién del virus
¥ requieren ser evaluadas.

En el caso del VIH, la exposicidn a una aguja hueca llena de sangre sugiers un mayor
riesgo que la exposicion con una aguja sencilla utilizada para aplicar una inyeccion.
Cualquier contacto directo con un concentrado viral en un laboratorio de investigacion
{sin equipo de proteccién o con equipo insuficiente para proleger piel y membranas
mucosas) es considerado una exposicidn que requiere evaluacidn clinica.

Cuando se producen exposiciones de piel, el seguimiento esta indicado dnicamente
cuando la exposicidn involucra algunos de los fluidos previamente enlistados y existe
avidencia de compromiso en la integridad de la piel (dermatitis, abrasién o herida
abierta).

En la evaluacion clinica de mordeduras humanas se debe considerar la posible
exposicidn de ambos: la persona mordida ¥y la que produce la mordida. Si la mordida
conlleva exposicién de sangre para alguna de las personas, se debe dar al
seguimiento post exposicidn'®,

Objetivo: Minimizar factores de riesgo durante la atencidn a través de la promocion
de acciones seguras tanto para el usuario como para el equipo de salud.

Dirigido a:
1. Equipe de salud

Actividades:

1. Todo el personal de salud debe mantener al dia su esquema de vacunacion,
Papanicolaou, controles de salud ¥ demis,

'* Biosegunidad en la Pricticn Bucodental: Normns Téxmicas y Manual de Procedimientos, MINSA-CSS_AQP,
2006. Pig, 26
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2. La instalacién deba contar con los insumos necasarios que forman parte del
aquipo de proteccidn personal (EPP) segin evento o atencidn. priorizada
temporada de aumento de enfermedades respiratorias v ofras que requisren
proteccidn para la realizacidn de procedimientos y durante e tiempo que dure
la pandemia de COVID-19.

3. Durante la altencidn, el personal de salud debe practicar las siguientes
meadidas:

a) Mantener el cabello recogido wo utilizar gorros cuando se hagan
procedimientos que originen aerosoles y mientras dure la pandemia de
COVID-18,

b) Las heridas en manos y brazos deben sar cubiertas con apositos para
evitar cualguier tipo de contaminacion de estas,

c) Preferiblemente no utilizar joyas (anillos, pulseras ylo pendientes
largos) durania la atencion.

d) Mo tocar ninguna parte del cuerpo, ropa y equipo de trabajo (teléfono,
computadoras, expadientes clinicos u otros) mientras asta con guantas
puastos.

&) Las batas y los uniformes se cambiaran diariamente yo cada vez que
223 Necesario.

f} Maniener las ufias limpias v cortas, preferiblemente sin esmalles de
ufias,

g) Utilizar zapatos cerrados.

4, Dwrante la atencién a usuarios de la poblacidn clave, el equipe de saled
realizara los procaedimientos tomando en cuenta todas las medidas aséplicas:

a) Lavado de manos.

b} Uso de mascarilla yfo equipo de proteccidn personal cuando sea
necasario y mientras dure la pandamia de COVID-19 (ver anexo N* 26
v N%2T).

c) Distanciamiento fisico,

d) Uso de pantalla facial cuando sea necesarioc y mieniras dure la
pandemia de COVID-19.
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Figura N° 4. Lavado de Manns-

&, Lainstalacion deberd contar con afiches, murales u oftro material alusivo a las
medidas de bioseguridad.

6. Elequipo de salud vigilara que los usuarios que permanecen dentro de la
instalacién cumplan con las medidas de bioseqguridad.

7. En los cascs de procedimiento que impliqguen el manejo de secrecionas
corporales, se debera contar con el equipo de proteccidén requerido,
depandiendo del procadimianto a realizar, las bolsas para segragacion de los
desechos peligros y la rotulacidn de estas y las cajas para dasechos de
punzocoriantes.

8. En caso de accidentes laborales con objetos punzocortantes, la instalacion
debe contar con la gula yo flujo de atencidn para estos casos (ver anexo N.°
8,9y 10):

a)} El funcionario de salud debera nofificar con urgencia del accidente
laboral a su jefe inmeadiato.

b) El supervisor de turno llenard el formulario de notificacién y referencia
en griginal y copia (ver anexo N 10); le sera enfregado al funcionario
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para que acuda inmedialamenta a resgo profesional para recibir
atencion con caracter de urgencia y antes de las 24 horas de ocurrido
el accidente; v la copia quedara en el expediente dal funcionario.

El trabajador de salud debera ser evaluado y atendido dentro de las
primeras dos (2) horas de haber ocurrido el accidente por Medicina
Interna o en su defecto por el médico del cuarto de ungencias.

Debe ser evaluado por médico general durante las 72 horas siguientes
e iniciar inmadiatamente el fratamiento (PEP) se determine que hubo
exposicién ocupacional al VIH o virus de Hepatitis B u ofra enfermedad
infeciocontagiosa de riesgo.

En al formulario de Reporte de Exposicidn Ocupacional al VIH, virus de
Hepatitis B yio virus de Hepatitis C se anotaran las circunstancias de la
exposicion y su manejo. (ver anexo N® 10)™

8. Cuidados inmediatos de la zona expuesta™:
a) Sila herida sangra, permitir el sangrado de forma profusa, eliminar los

posibles cuerpos extrafios y lavar con agua y jabon.

b) Sise contamina piel no intacta, hay que lavarla con agua y jabdn; si es

la mucosa oral, se realizarén enjuagues con agua limpia.

¢) Sise afecta la conjuntiva hay qua hacer irrigaciones con agua esteril.
10.Los trabajadores de la salud que sufran una expasicidn accidental deben recibir
Ia orientacién necesaria par parta del equipo de Salud Mental, de no contar con
este recurso la consejeria la realizard cualguier miembro del equipo de salud
capacitado en el tema.

Cuadro N.? 3. Evaluacion del Grado de Severidad de la Exposicion al VIH

TIPO DE EXPOSICION GRADO DE
SEVERIDAD
| Piel intacta _ 0
Membrana mucosa con pocoe volumen de secrecion 1
Membrana mucosa con gran velumen o expesicion prolongada 2
Exposicion percutinea con aguja solida n“rasgui‘u:: superficial 2
Exposicién percutdnea mas severa con aguja hueca, heridas
cortantes, sangre visible en la aguja o aguja empleada en un 3
VASD Sanguineo

Fuente; propuasta del Serdcio de Infeciclogia del CHMAAM

"* Bioseguridad en la Practics Bucodental: Nonmas Técnixas v Manual de Procedimienitos, MINSA-CSS-A0P.
2006, Piig. 25
¥ Bioseguridad en la Prictica Bucodental: Monmas Técnicas v Marual do Procedimienios. MINSA-CSS-A0P.
2006, Pig. 26
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17. Recoleccidn y analisis de datos.

Esta informacién se basa en actividades realizadas durante las atenciones que se
ofrace a los usuarios de las poblaciones (es) clave (s) que acuden a los serviclos
amigables en busca de atencidn. La misma permitird una facil interpretacién de los
datos y responder a los indicadores nacionales e internacionales solicitados por la
seccion de Monitorao ¥ Evaluacidn de la Seccitn de ITSVIHISIDA, asl como aquellas
que solicitan organismos internacionales cooperando en la respuesta al VIH en el
pais.

La informacion se enviarad mensualmente, en los formatos establecidos para ello, los
cuales se les proporcionard en un archivo da Excel. Cada cuadro, en las columnas
de totales al final y hacia el lado derache, tienen fdrmulas (por eso se cbserva el
nimero cero en dichos espacios); por lo gue, en los espacios en blanco de las
columnas y filas de! tipo de poblacidn y grupo de edad, solo tienen que colocar la
cantidad que cormesponda al ndmero de usuarios y automaticamente e realizara la
sumatoria de las cantidades.

El archivo de Excel cuenta con las siguientes pestanas:

1. Atenciones (var anexos N.° 21): se refiere a todas |as realizadas en el mes; son
euatro (4) cuadros, uno para extension de horario (3:00 p.m.-7:00 p.m.), uno para
al horario regular (7:00 a.m.-3:00 p.m.) de la instalacion, otro para los usuarios
ingresados a PrEP y el cuarto para los usuarios que acudieron a citas de control
de PrEP,

Cada CLAM ylo servicio amigable, llenara & cuadro de acuerdo con el horario en
el que se ofrezca la atencién y los cuadros de atenciones de PrEP en aguellos
que se oferte esla estrategia; registrando de acuerdo con el tipe de poblacikin y
por grupos de edad, la cantidad de usuarios alendidos en el mes,

Si el usuario acude es ingresado o acede por cita de seguimiento de ser reportara
en los cuadros correspondiantas; en caso contrario, s registrara en el cuadro de
atenciones de acuerdo con el horario que corresponda (atenciones en horario
regular o atenciones en horario extendido).

2 Pruebas: se refiere a todas las pruebas realizadas a los usuarios atendidos
{incluidos los ingresos y controles de PrEP). Esta saceidn lendrd tres cuadros (3)
cuadros, estos son:

2.1. Resultados de Pruebas de VIH (anexo N® 22 parte A): 8& registrara
la cantidad de usuarios que aceptaron realizarse la prueba, de
acuerdo con @l resultado: positivo y negativo, segin grupo de edad
y ipo de poblacion clave.
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Resullados de Pruebas de VDRL (anexo N.7 22 parla A): registrar la
cantidad de usuarios por grupo de edad, tipo de poblacidn clave y
resultado: N.° de Personas con Sifilis Activa y Total de Personas que
sa Realizaron la Prueba.

Resultados de Pruebas de Hepatitis B y C: registrar la cantidad de
usuarios que se realizaron la prueba por tipe de prueba realizada,
grupo de edad, poblacidn clave y resultado: positivo y negative.

En el caso de |a (s) instalacidn (es) que por algdn motivo realice pruebas a los
usuarios de la poblacidn {es) clave fuera del horario de atencion de los servicios
amigables (baridos), estas pruebas se registraran en el cuadro de pruabas
realizadas de acuerdo con el tipo poblacion y grupo etario que cormasponda; como
observacion, debajo del cuadro se colocara el nimero total de pruebas realizadas
@n dicha actividad vy |a cantidad, da ellas, con resultados positivos.

3. Prevencion {anexo N.* 23): esta seccidn cuenta con tras (3) cuadros:

a1

3.2.

Paguetes de Prevencién: esle paguete comprende a tres (3)
aspecios, a saber; la antrega de condones y lubricantes, consejeria
(saxo saguro ¥ uso comecto del conddn) y realizacion de pruebas de
ITS.

En este cuadro se registra la cantidad de usuarios que han recibide
el paguete complelo de prevencidn, & cual contempla los tres (3)
aspecios mencionados en el parrafo anterior; los que han recibido
solo dos (2) de las accionas del paquete de pravencion y la suma de
todos aqueallos a los que recibleron dos (2) o tres (3) paguetes de
prevencidn. La informacian serd registrada por grupos de edad y tipo
de poblacion clave.

Entrega de Condones: se colocard por grupo de edad y tipo de
poblacidn la cantidad de condones entregados de acuerdo con el
nomero de usuarios a los que se les enfregaron v la cantidad de
lubricantes enfregados, esios Oltimos deben coincidir con la cantidad
de condones que s& entregan por usuario.

Hay que recordar que en la primera visita se entregaran doce (12)

condones v lubricantes y en las consultas subsiguientes & condones
y lubricantes. Ejemplo: 3 usuarios atendidos en el mes, o sea, 36

ol
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condonas v 36 lubricantas entregados en el mas, an &l caso de qua
583 por primeara vez.
3.3. Usode Conddn: se trala de conacer el nimero de usuarios a los que

se les pregunit acerca del uso del conddn.
Vinculacidn a la CLAM (anexo N.® 18): se llenard semanalmente por la persona
que el equipo designe, sa registrara la informacién por fecha de atencion, grupo
de edad, tipo de poblacién clave, organizaciones (AHMNP, AVP, APPT u otros) y
por demanda espontanea de los usuarios gue se vinculan a las CLAM ylo servicios
amigables para la atencian.
Conocimiento del Estatus (anexo N° 24): ofrece informacidn acerca del ndmero
de personas de las poblaciones (es) clave (8) que conocen su estalus con relacion
al VIH, por lo que incluye el registro de la cantidad de usuarios que dicen conocer
su estatus al momento de recibir 1a atencion en la CLAM, el ndmero de personas
que s& ha realizado la prueba v cuyo resultado es positive y el ndmero de personas
que en los ditimos 12 meses se realizaron la prueba de VIH con resultado
negativo, Toda esta informacidn se reportara por tipo de poblacion clave y por
grupo de edad.
Modalidad de PrEP (anexo N® 25); en esta pestafia hay dos (2) que coresponden
a las dos modalidades de usa da PrEP, por lo que se registrara por grupo de edad
y tipo de peblacidn la cantidad de usuarios que utiizan PrEP diaria yio PrEP a
damanda.

Objetivo: Recabar informacion paribdicamente producto de las atenciones ofrecidas
a la poblacion clave.

Dirigido a:

1.

Equipo de salud

Actividades:

1.

El equipo de salud establecera el momento oportuno para la recoleccion y analisis
de los datos producto de las atenciones ofrecidas, asl como a la persona (s)
encargada (s) de recabar la informacion, Benar los cuadros y envio de la
informacidn.

. El recurse humano de laboratorios proporcionara la informacion de las pruebas

realizadas duranie las atenciones en horaric de los servicios amigables ylo
cuando se realicen pruebas a usuarios de las poblaciones claves en el horario
regular de la instalacian.

Luego de elaborado los Informes, estos seran revisades por el coordinador de los
sarvicios amigables yo director de la instalacion para su posterior envio al nivel
regional y nacional.
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formato Excel, al encargado a nivel nacional de las CLAM wo servicios amigables
en la seccién de ITSVIH/SIDA, El archivo de Excel tendra el nombre de |a clinica
wio senvicio amigable v el mes a que comasponde la informacién; ejemplo; CLAM
5. Mateo. Febrero. 2021 yfo Servicio Amigable Rio Abajo. Febrero. 2023

El equipo de salud de los servicios amigables realizard reuniones periddicas para

conooer v analizar la informacidn obtenida en los informes y tomar las acciones
pertinentes.

18.

Evaluacidn de buzones de sugerencias

Zon una de las formas de evaluar la atencidn ofrecida por el personal de salud, de la
instalacién vo de los servicios amigables,

Objetive: Conocer las quejas, sugerencia u obsersaciones que puedan lener los
usuanios que acuden a los senvicios de atencion amigables.

Dirigido a:
1. Equipo de salud.

Actividad:

1.

La instalacidn contara con un buzdn de quejas, sugerancia u obsarvaciones y
el formulario para esto (ver &l anexo N° 20), asl como una pluma para ser
ulilizada por los usuarios,

El buzdn estard ubicado an la sala de espera de la instalacidn yo del drea
donde sa ofrece la atencidn a los usuarios de los servicios amigables.

Se coordinarad con el Comité de Calidad de la instalacion ka apertura wo revision
del buzdn de sugerencia para poder refroalimentar a los servickos amigables
con lo encontrado en al buzdn,

. La periodicidad con la que se realica la revisidn del buzdn de sugerencias sera

de acuerdo con e cromograma de reunicnes del comité de calidad de la
instalacién o la que dicho comité establezca,

En aquellas instalacionas con servicios amigables gue no cuenten con comités
de calidad, se conformara & mismo v se establaceran las paulas para la
apertura y/o revisién del buzdn de sugerencias.

Las llaves de los buzones de sugerencias seran custodiadas por el comité de
calidad o en su defecto por la direccion medica de la instalacion.

El comité de calidad custodiara las actas de las aperiuras da los buzones de
sugerencias vy dara seguimiento a las quejas o inconformidades que se plantesan
an [os buzones.
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18, Seguridad del Personal

Tomando an cuanta que la mayoria de las Clinicas Amigables (Torrijos Carter, Allos
de San Francisco, Santa Ana y El Chorrilla) se encusniran an comunidades
consideradas zonas rojas por los estamentos de seguridad (Policia Nacional) es
importante garantizar la sequridad de los funcionarios de salud que [aboran en asias
instalaciones y de los usuarios que acuden a eflas en busca de atencion.

Objetivo: Ofrecer un ambienie laboral seguro y confiable para el equipo de salud y los
usuaros que acuden a la instalacion.

Dirigido a:
1. Equipo de Salud

Actividades:

1. Las instalacionas de salud donde se ofrezcan servicios amigables contaran con
un guardia de seguridad, vigilante o miembro de la Policia Macional.

2. Aguelias instalaciones que no cuenten con el parsonal del punto antarior tendran
accesibles los numeros de teléfono da la Policla Maclonal, Bomberos, SINAPROLC,
Cruz Foja, etc.

3. En caso de presentarse alguna situacion que ponga en riesgo [a salud, honra y
vida da algin miembro del equipo de salud yio de los usuarios, se llamard a los
estamentos de seguridad corraspondiente {Policla Nacional, Bomberos u otros).

4, Para salvaguardar la seguridad del equipo de salud, al momento de la asasoria
pre prueba se ke informara al usuario sobre las Normas para el Usuario que Asiste
a los Servicios de Atencion Integral Amigables (ver anexo N® 19).

20 Vias de Comunicacian

La comunicacidn es la base de la organizacion social, por lo que las vias de
comunicacion sa refieren a los medios utilizados para transmifir mensajes a una
persana o grupo de ellas®.

En la aclualidad existen diversos medios para transmitir los mensajes, en especial
dentro de una organizacidn, como lo son; el teléfono, el cormeo electronico, las redes
sociales, anire ofros.

Objetivo: Establecer las vias de comunicacidn entre los diferentes niveles jerarquicos

(local, regional yfo nacional). ;.'i;ggﬂ{:i o
g _\-\-\“"\\x
SN
. N ¥
I+ e
I heips:Vdefnicion de'vias-de-comunicacion’
%. Er‘:":—":.
i'i_. Ty g
N k%
sopt™

61



No. 30120-B
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Actividades:

21

1.

2.
3.

Las comunicaciones se realizardn a ftravés de redes formales: correo
alectrdnico institucional yfo personal, notas y'o circulares.

Mo se considera via de comunicacidn formal el WhatsApp.

Para los casos de solicitud de insumos, la comunicacion seria:

a) Para pruebas de VIH, pruebas de Hepatitis B y C, condones y
lubricantes se solicitaran al encargado de insumos del Programa
Macional de ITSVIH y Hepatitis Virales a través de comeo elecirénico
con copia al (la) coordinader (a) nacional del programa y de los serviclos
amigablas.

b) Para los insumos médico-quirirgicos, medicamentos, de laboratorios,
equipo de oficina u otros se solicltardn a la regién de salud
correspondianta a través de los mecanismos ya establecidos.

En &l caso de solicitudes a institlucionas cooperantes en la respuesta al VIH,
estas se realizaran a fraves del coordinador (a) nacional de los sarvicios de
atencion amigable y el coordinador regional de ITS/VIH y Hepatitis Virales; y la
respuesta a la misma serdn por esa via (comreo electrénico).

Para la entrega y/o envio de informacion estadistica a los cooperantes en la
respuesta al VIH, esta se les hard llegar pravia ravisidn y autorizacién del
direclor medico de la instalacidn y el coordinador regional de VIH.

Toda comunicacion que llague o salga de los servicios amigables debe seguir
los canales pertinentes: de la direccidn ragional, coordinacién regional de salud
publica, jefa regional de enfermeria, coordinador regional del programa de
ITSAVIH y Hepatitis Virales, coordinador de los servicios amigables, equipo de
salud.

Informe de situacionas

En caso de que los usuarios tengan alguna queja o quieran hacer algin tipo de
denuncia, ademas de este recurso, también cuentan con los buzones de quejas y
sugerencias de |os servicios amigables yio de la instalacidn vy con el proceso de
quejas, denuncias yio consultas ante la Defensoria dal Pueblo; es importante sefialar,
anle esta dllima instancia se presentan quejas o denuncias por violacion a los
Derechos Humanos ocurridos solamente en instituciones pablicas.

Objetive; Dar a conocer a las autoridades de la instalacidn donde funcionan los
sarvicios amigables, las situaciones que oCUumen en estos senviclos.
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Dirigido a:
1. Equipo de salud

Actividades:

1.

Cuando se presenten situaciones como malas relaciones inlerpersonales, cruces
de palabras, palabras allisonantes, groserias, amenazas u olros entre &l equipo
de salud, entre o con el usuario, entre o con promotores implementadores de las
diferentes agencias cooperantes o de las organizaciones de base comunitaria; se
levantara un informe de la situacidn, el cual debe contar con:

a) Fecha, lugar y hora de la situacidn.

b) Nombre y cargo de los involucrados.

¢} Evento ocurrido.
Este informe serd enviado al coordinador reglonal de ITS/VIH y Hepatitis Virales
y al coordinador (a) de los servicios amigables, quienes dependiendo de la
situacion tomard los correclives necesarios para que la siluacidn no se repita.
En el caso de que |a situacién haya sido con alguno de los promotores de las
agencias cooperantes, el informe serd enviado a la coordinacidn regional del
programa de ITS/AVIH y Hepatitis Virales, a la coordinacion nacional de los
servicios amigables y al representanta de pais de |la agencia cooperante.
En el caso de que una situacidn se repita, se elevara el caso a la coordinacidn
regional de ITSVIH y Hepalitis Virales v a la coordinacidn regional de Salud
Pablica.
En caso de realizarse algin cambio en el equipo de salud de los servicios
amigables, como medida correctiva, serd nolificado a la coordinacién nacional de
0% servicios amigables.

hal

63



No. 30120-B

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

o k.
L= T 0g

L ;

o s

"

iyl
AN
'-L__ L T
BIBLIOGRAFIA .
A
- 51

. Bioseguridad en la Practica Bucodental: Mormas Técnicas y Manual de

Procedimientos. Comité Nacional de Bioseguridad en Salud Bucal. MINSA-CSS.
Panama. 2006,

. Descriptor de Puesto de Promolor Mavegador, Universidad del Valle de

Guatemala. Guatemala,

. Guia de Prevencion VIH/SIDA para Hombres que Tienen Relaciones Sexuales

con atros Hombres, Ministeno de Proteccion Social. Colombia. 2011,

. Lineamientos Tacnicos para la Atencidn da las Poblaciones Claves en las Clinicas

de Vigilancia Centinela de las Infecciones de Transmisidn Sexual. Ministerio de
Salud de El Salvador. 2018.

. Lineamientos Tecnicos para la Vigilancia Centinela y Control da las Infecciones

da Transmision Sexual y 8l Virus de Inmunodeficiencia Humana en Poblacidn (es)
Clave (s). Secrefaria de Salud. Honduras. 2017.

. Manual de Procedimiantos para Estudianies de Enfermeria. Universidad de

Panama.

. Manual para Proveedores de Servicios de Nofificacion Asistida de Contaclos,

Ministerio de Salud. 2021,

. Normas Basicas para la Prevencion y Control de Infecciones Asociadas a la

atencidn en Salud. Ministeno de Salud. Panama. 2019,

. Morma de Atencidn Integral para Poblacidn (es) Clave (s). Ministero de Salud de

Panama. 2020.

10.Morma para la Atencidn Integral a las Personas con VIH. Ministerio de Salud de

Panama. 2016.

11.Narma Técnica Nacional para el Control de |la Tuberculosis. Ministerio de Salud

de Panarma. 2017.

12.Morma Técnica para Promolores Educadores de Pares en Poblaciones

Vulnerables para la Prevencion de ITS v VIHISIDA. Lima, Pert, 2004,

64



Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

13.Politica Macional de Salud vy Lineamientos Estratégicos 2016-2025. Ministerio de
Salud de Panama. 2016,

14, Manual de Nomas y Procedimientos para la Atencidn Integral de la Violencia.
Ministeric de Salud. 2019,

15.Manual de Bioseguridad para Laboratorios Clinicos de las CLAMVICITS.
Panama. 2016.

16, Direciricas unificadas sobre prevencidn, diagndstico, tratamiento y atencidn de la

infeccidn por el VIH para grupos de poblacion clave. Julio del 2016. Washington,
D.C.

17.Centers for disease control and prevention. Centers for Disease Control and
Prevention. hifps:{fwww.cde.gov.,

18. VIH/SIDA. (s/f). Paho.org. De hitps:/fwww paho org/esftemashvinsida

R0 o
.s*?/—\i{-
( & ¥
% oy
@"-?; Xeyy L g
%& s L
iy :,-.: :
B ol

63

65



No. 30120-B

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

ANEXO N°. 2

FLUJOGRAMA DE #..TEHEI(&H
\ CLINICAS AMIGABLES

; i EL USUARID ACUDE A CLINICA AMIGABLE

REGES (REGISTRD DE DATOS
EM REGIZTRED MEDICR)

ASESORIA PrEP -
PRUEBA) EDUCACION
PFARA LA SALUD
—
ENMIEMERA, PISO, TALLA ¥ VASUMA

“—_

| ATENCION MIDICA T MANEMD DI ITS RS

—~——

ASISOREA POST PRUIBA / bl
EMTRIGA DI RESULTADGS & _j
—

PP Pisn oucacionaL prip

PLAN TDULC
—

—
Resultods Megalive Hesultads Pasihen
[ L T P [sborm o gy o e rma
[ e | [EETE T ]
il il it WY Pesion i b LT
o it meagal g s bl FET Farm o mperrss di P e bl
it g WAL

B A, w ol il 7w |
opirven ] g
Dlmiy Bafencas o o [ermar AL

R R icap-




No. 30120-B

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

ANEXO N°. 3

MIMISTERIO DE PAMAMA
SECCION DE ITS/VIH/SIDA VIGILLA CENTIMELA DE ITS -FORMULARIO VICITS-

HISTORLA CLINICA PARA HOMBRES ¥ TRANS

ANTECEDEMNTES
) Asegurade () Mo Asegurado {TiMoen () Reconsulta
Ceniro de Salud de
o e deniificactn porsonat e birnem de Fomrularc VICITE
Cédiga Urico Fecha: A [MES JANC
Momibre con identidad de génern
Apetido Paterna: : idaterno: Bombes:
| )| I )
- ' [E— —
Fursbucmarts EW_I e [ | .L-u-::.-n-hup—rr Bt -
ek vl eEaT
el et o [ L
[ Paami.  fmaincm el g poc weprecsr @@u
Dartn FLT L T .
T . g | e vetemcm ey e 12 m—t =
E;;M E— Dot P ] el ] Pt ) O
Cmsta B:‘:“ i :‘hﬂ-.&;ﬁ;__-z::& B

26w e Wi s Witk ol () O () et [ Ubitomd
LM S e e 1] St I:':Il Dl-l

gSae e sigmn gt [ 5 [ 40

e 03 s o L ek gt tengn? [ | O [ Jnaiasien [ impmotatien
‘m-m D$ D.h o L T —
m .

o L e e i T i

Lia P e g e & L]
: Ox O 1 o i 1 i v paaridn gl ITWY || |50 [ Jhs Feonar__

= o — X - =

L e Beraria? [0 [
g [] Gt [ b ] om0 —

WEERD B LY

J;,.' % &

67



No. 30120-B

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

orsrmntmasve [ 18 [ [Clrmse [

i T st ot eV poii? )% [ b t0uln:
Fewde Sts

st e H gy e Cls T

B et crmmra VH s rsba s [ e

Rebeiia chbcn Ty [ |0 [ Jue glwiv

iamiitage [ 8 [

Facha da rar im TRV e e
i Hi s cormaris by s a0 e o y me e 4 b Ol T e T

= O»

o rocbide dermanaa? )8 [ Jts

=—aa

4 et g poriel oo e o eapesny? [ |8 [ s

B R R LA e S e e raneran T

Cle OO oo

3 P ok e B B TR Pl S e Lo Dl Du..

Wk B bE1

EVALUACION DE RIESGO PARA OFERTA DE PrEP

IDENTIFICACION DE RIESGOS SIGMIFICATIVOS DE INFECCION POR EL VIH

Pregunte;

En los Gitimos 6 meses

£Con cudntas personas ha mantenido relaciones sexuales vaginales o anales? | Hombres: 1,2%,43* | Mujares: 1, 29, 43¢
iUtiad condones cata vez gue Tuve relaciones sexuales? s Cbo*

2Ha tenido una infecchén de transmisién sexual? Cisr Ohe

£Es usted coneumidor de dregas inyectables? sr Ono Oro saber
£Thene alguna parejs sexusl con infeccidn por VIHT Os*r ONe ONossber
Enw::ﬁmaummwmmm“mmm Ose CNe O Ho sabe*

En easa afirmstbng (“817) (Tiene cadga viral indetactakis?

En los dltimos 3 meses

£Ho fenkda relackanes sexuales sim wilizar conddn con alguna persona con
infeccian pod gl ViH gue N0 esté en tratamisnta?

Osir  ONe OHNosabe

Osgimm ONe O No sabet

Contiders ofrecer PrEP® Contidere olracer PERS Considers poaible infeccién aguda por VIH,*=
1 - . b =
A usuario(a) se lo aferid PIEP Oisi (Mo
El {Ja) ususrios) aceptd ls PIEP Osi Omne
Esquema aceplado S O PrEP diaria Oprep-a0
WEEHE ] FEEE

68



No. 30120-B Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

ANEXO N." 3 PARTE A

: MIMISTERID DE PAMAMA
SECCIOMN DE ITS/YIH/SIDA VIGILLA CENTIMELA DE ITS -FORMULARIO VICITS-

HISTORIA CLINICA PARA HOM BHRES ¥ TRAMNS

(Orhsegurade (0} Mo Asegurade Oitueve ) Reconsuita
Cenra do Sakid de:

e o kel cain erscnal ki de Fonmulano VICITS:

Cdigo lesca - Fecha: LA ] i

Hombre oon et g ginge )




No. 30120-B Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024 70

- —

Seccidn 1t Exposicidn reciente al VIH y riesge de infeccién aguda por VIH

Critariss da rissgs da
irdne ity wpad pa Praguntey gensradures (5 sscege 5 e nigetn de laa slguenten preguatas
Eepoictin reclesie || Progusis ) ;
;ﬁt:-imnnmn 5 ha beriio relacionas seuuales, en loa dltienss 14 dlvn, con persoa (4} VB | () (Cive (o msbe |
Pregunie dEn lon Glimes 15 dlas ha tenlda slguno de loa diguiendes siviomm?
Restiia F— ,
s i o Dﬂ{:}ﬁhlﬂﬂ}mﬂtem Dﬂmumﬁ:;:.ﬂllmlﬁlﬂ )8 Civo
Dl de |
e [, [OSOmiRS  DaCm s orimmmie [5G
o WIN ") T .
oo OIS ONel oS (g (o Minigla oL
Fiekin Tl ™ m i han s | vamiing (s CINe
Anrte & evted ssoomnd sigeno de fos siguisoles signes ea sl sxamen fisice:
Hepaimmegals K5 () e | Esplenomegalin C}ﬁ{}mimmw’“ 08 Cite
Bignas pangardl -
comuna infaccidn . |Asencpatls OV el nask Qﬂﬂhim-nnmrmq- allsl
srgudda del WEH (=) - :
| Crrps:
R il Pty bl e TARTO sicion s rvuiet 10 ﬂhﬁlgﬁ‘ﬂm-—;Tm Bt g el idag fa.
e -i:i:t':h-q-hi i :;.FHT-ﬁ‘LMmh#h:h bbb pmpiee sty -- = ;‘Jh’.‘.":.-‘
mmﬂh“mﬁ-#rhnTm'mn mﬁ.ﬂ., T
W T,



No. 30120-B Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

Plan de PrEP

Elegide pars PrEP pegon evaluscdn clinlcy
| '::}Ei i Dhl-u
) PrEP chiacia ! CIPEP ademands
Dusl de PFEP ‘ 5i mo £a elegible para PIEp marque oa moteon que splcan:
TOF 300mgFTC 200y we por 30 diss (7} Disgndatico de VM
T} 1 eablets cada din () Fesuliados de creatining armibae du lo romal
DE!#HWEEMLFHHHWWHM!N I::I Srapechn d ifeccian sgudi por ViH®
Unbiety Jdhva despiaka de |8 prirmmre dosia y 1 180daia 24 his
desputs de la sepunda dosis, l:} Exp=dlzitn Beclerty oo ol Wi
=CILSF B un Mes
G - S -
e —————
Cantidad s £ondenes eatiegades {| O melerencia s la CTARY ]
{0} Otra
Oheervaciones S —
i :
F s Firrna y el del {La) Mddicoal:
= AR von: |




No. 30120-B

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

ANEXO N.*3 PARTE B

MINISTERIC DE PAHAMA

SECCIOM DE ITS/VIH/SIDA VIGILIA CENTIMELA DE ITS -FORMULARID VICITS-

HISTORLA CLIMICA PRRA HOMBRES ¥ TRAMS

PARTE

Mo des Fosmeleds VICITS:
 Fech DIA IMES AR

[ nictorwr 258 g v o, 8 womcey o i, st T i

O Er¥orura Siieg wa ol
Dhﬂ-& Beemrytinica L BBE A cirtt | beraw dursnis T gisn
W i, P e

L] 1] {4 ]
D-P-Ir-r- Peraatrics PAS0 B8 L 0D Coprafouacinn B0 v wis aw
wa v, vl e & Teud W0 ]
1 pearm @

[ Demcimtran 190 5 e ol 13 b, [ Cntvtamns 238 g o s

i e S T
w Retromcins 1 g e, diet s
[ Covstonmrnn S0 v o, i O ..;-
o 8| [] ommising oy vt pes

13 vcem o T

(Do rina HEFg 2 o deste Hrn'-;h—ll-
o
Eropimen 400 =g da oral, cads il horm, i 1 f

r:l [T L R
[} ot Sty via v deomdoea | o
& [:‘l Damcwiben Wiy v ooul bk 1 boraa,

LY —— R
[ cormtsnscina soomg via cent, W O '.E.'*H."“
S B[] Oosieicing v0tmg i tvul, cut 12 b,
- 3l Anehldy

(] Podoline 555, mploimism o o po i Rasts coracidn ponglsty

&
) e vcbowmmitiog, 000 apiamoierstt 7 sai mee, Bty Eotmcid completa

]

72




No. 30120-B

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

L L L L e S T T i gm{jm
B, |® o ol LT
= _Fuasnsgnay [

Ot dagroanc

e madcumasi bosat aatragecdin: [ 15 [ Jme Coten

Parian | Contpiton referencinparaiTs [ 18 [ %

Parmjalontacts 1 Morde Takone, Dty

PawpaContacin T Mombes ] — . - J

Pornatontacs ¥ Moaba Pabedore. e Dy S -
FIELL ¥ SELLOD MEDHOD: FECHA

WEREhH L 3833

71

73



No. 30120-B

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

ANEXON" 4

MINISTERIO DE PAMAMA
SECCIOM DE ITS VIH/SIDA VISILLA CEMTIMELA DEITS -FORMULARIO VICITS-

HISTORLA CLIMICA DE ITS PARS, MUJIER

AMTECEDEHNTES
iC) Asagurado ) o Asegurado Oivueve () Rsconsults
Centro de Sakod di:

Hdrnero de sderalicnchin personat Mdrrasen dba Formmodans VICTTS: .
Codiga Unico — Facha OLATMES)
Bomibre oon entidad de g

Patg , Apelico Matsme: Mambres:
E %__ , J____ JL — ]

F e rom dema wwen sy free)

LR e at

S HE it e T o PFaa
ghom et [ ] st

o Ramited proflames, prgd ampe s 1 £l Ma
LT R 5 L]
L e e e i e ] e F a Fym

4B i e s [ Bt [ 1

[= Lo oo = T - B SR R T
e reimsrm e |~ 10 Ha

Ll el Cad e

- - L

h -- - — —
) ey £ O g [ il I:Ih--tlllnml PR iy S T |
O 1% 0 e e S
e e gy sheged [ 18 [ e Al 17 g, gl B it s
ARl Neimei [ | misaten [ Owen [ )8 e ke
P e pigs wetemmtnr [ |5 [ e Clss e Posaintt
- B - I P 3 Marpes T md Jo e e

g [ o, trtremrcagmn e lizmsle
ibe tamrmstancn wyrasegie’ []% [ P T — el
LCad e [ mpemis [ | Gt Ve
A ke Domrda™ I'_:III L:hn
o ) G ) e ] 0

74




No. 30120-B

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

w--nu-m e [Ow

II s Bt e Bl e

[Cowe [Jsemsms [ Juieemal

L ol g o e W w18 [ o

i e de pogs? [ Ovuien [ inbaten [ ineniabion
P e i de cvmrs

ieia pacioc g wpern Pl et [ foe [ Joe Rema
AER o TF mmpnen b i et (T T
=8 1

gy Gorarma
L Ui it

Harsdsia B Lomdiva
[ Hapatin Clomems_

(e sswmna v [ |8 [ s
T rasta imelimgio e Vi poiin? [ |9 [ ]ma

Fecha e digrinmin. =

BBt Sormmaed e e [ Fia
Rci s Vi pag SFate Bi En
LR —— El- g owin____

(Hit P Eagyt »

[ ep——" T =

LHI B ) ok o e A y ST BN B R A IJ.'ln.'l

s e

it et [ ]9 [Tw

e L

i s a8 o ek et [ |80 [ e
& T 5 R e el e =sHororn onoveT
e e ot

2T v el W Py By e e e o E:— I:I’b

WU B

EVALUACION DE RIESGO PARA OFERTA DE PrEP

IDENTIFICACION DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS DE INFECCION POR EL VIH

Pregunte:

En los Gltimoz & meses

Lﬂmwﬂllmmmmmmq-hﬂ 'H

EUtilid condones cadn Vel sk Tuvo rélstionss seruales? Glﬂ 'EIHn"

[ ¢Ha tenido una infeccién de tranemisién sexual? Osie  ONe

LEs uated consumidsr de deogas inyectables? Ostr  ONa O No ssbe®
{Tiene algunia pareja sexual con infeccidn par VIHT Ogr One O Mo saber
| En caso afirmative ("517) ;5u pareja ha recibide trabamisnta antirmetrovinl ;

durante & meses o mas? GH"‘ {:IH“ Gmm.
En caso afirmative ("81°) ¢ Tiers carga viral indetectable? Osir ONe O hoassbe*
En los dltimeos 3 meses

LHa teride relachonet semaalas sin willzar condin con slgunn perscnn con

infecein por &1 VIH que MO osté en tratarniento? Osime  Ono  ONosabee

Congrdere ofracer PIER®

Conglders olreser PER ™
Anctaciones de cierre en Pre-Orlentacién

Censidemn posibie infeccidn aguda por VIH, "+

A upuarion) se le afertd PrER Osi (]

El {1a) usuario{a) aceptd ks PIER Osi CiNe

Exquema sceptado I PeEP diarin I PrEP-AD
St m

73

75




No. 30120-B Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024 76

salua

g
ANEXO N.° 4 PARTE A 2 Anggorls

HINISTERIO DE PARAMA
SECCIOM DE ITS/VIH/SIDA VIGILLA CENTIMELA DE ITS -FORMULARIO VICITS-

HISTORLA CLINICA DE ITS PARA MUJER

Cenro de Sakud de:

Bjrrern: the icdendficociin personal Milrraeen o Forrmmlaris VICITS

Cédigs Unizs Fecha: {BAES |

Hginday don Martaled di pnan

Apelico Paterma: Apeido Mateme: Momibres:

L i | S RS =i ]

L] -
e ) L Pz |  Eal
ittt s = — e P [ T ey
Chsemn T
= el B ) toe s
| Frten F o 2 is
:E-um;::um () P
[ T——— Ll [ A '-_—"‘”“'“H[JMWDFI:
4 Edinm du ot R e
& Sacrecdn vt ) mwma
T. L gasiital Rl ) eereat ) Foma i imgaiets [_) gt
L R R
E il 2
-ﬂ- = s E; (e Verizia
10 Wiy & egol guakd e iy
|1_mqm" —E-I;—rr'. e e — ) ———
12, Weiniun e
gy L) dewmel O pmmis (] fowmtn L] Vomge
. Vemudi gedal T i
L e L) Aeormdd [ e [_] Sewciin ) wram
ur — CE T R— —
l|h||'||||n--:I:-nm—-lm-——i-lrrI'_'___'ll s () seema B:- B::
LA Tk alitn i et slar ea |8 [ e D ——
I i i il i it [ [ e E".- _': _pii U‘M‘- e
L i wt o s it ot i s e G [ L D"‘DH
Ve Pwia? [ |0 [ JJuis il D{f—-—“ﬂ
T ek l:l:-l- I:l“ ¥ BH ".ﬁ”!-l-l r . Fr-_ ."-"':‘;h-.
fe g [ wseivn /[ || Pemwurn [ ] Aetles el (e "l"l""‘l'_ Tamar
CCl D rervcal eeera

T4



No. 30120-B

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

T T P S—————
N e T

VR L BEER

FORMULARIOD DE INGRESO A PrEP

Criar i fenga da.

b b gt pawr Wiae

(Exth danda lactancin maserna? s (O

Seccién 1: Exposicién reciente al VIH y riasgo de infeccién aguda por VIH

Lactancia

Pragunian gemeradacas (53 wicoge 51 en abpens e by sigoineiin piegunins®

"}

Expaaicksn reclenie ;‘i’:\.mlr = f
:wl:ml'“mn por el mm::: s, ml‘“‘T;m 14 dias, con pareona 1] VIH Oi= Du,. {:jun._.b.
Fraguntec (ER loa ditimas 15 dins ha fenldo siguno de los siguientes aéntemas?
Resdrio o LEcar I ¥
Lo v O8O s voter de cabern [0 Ot peeormgs 14944 o boca v/ O One
eempntibles Bl Bulas de Sarpellido o ronchi
In-fﬁlilhlm:;"pﬂ mul!;uhur G“':'h garganta DHDH ol " _—— Dﬂl:iﬂﬂ
ol ViH ) Secreciin : sodina de e
nrss G,G""IEH“ - (5l () Mo Malgin Sl-{al™
Pérdida
B Febew er{jmfd'"m 151 C) e wemitss s Cive
Anshe @ viled sncontrd algung de los siguientes sighos en el examaen Beieo:
Figrop compaiities Hepatomegalis 1) =i () Ne Esplensesepslly |8 qumwm s Cine
ooy R infescidn T . e -
aguds del Vi [ Adenopatia [ I8 Ihi Rk (s D"ﬂfﬂ‘ln en Ly orofarings s ke
Do
= M it g Taats bt Tersb KN L ==l'il-|.
s ot e WL it caon, 0 CRTTERM) Seders, © =] ‘m“mm T“:.-":m ﬂh—.ﬂ
EHH:E:JM e mmammhthhwﬁ 'S l-ﬁh:ﬂlﬂﬂt.i.l'ﬂwp-—h
-Iwmmm-n—-m-umb ﬂ-mmim:m'm

WEikidei 1. Jnin

75

7



No. 30120-B

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

: Plan de PrEP
Ebegible parn PrEP segun evatsssidn clinies
Osi | One
| O Prer siwia (T} PIEP a deenancs '
Ooals de PTEP Rmu:ﬂpﬂimﬂhwmmhﬂmdm
TOF 300mg'FTC 2wy v por 30 diss {7 Diagnistice de ¥IH
(2} 1 takista cada dia i) Pessitedos de creatining amiba de b normal
() 2 takiwtas (2 240rs) antes de tenes redaciorss sesushet y 1 Sospecha da inbeceiln aouda por VIHE
Nabiats 24hm despuds de ln priresra dosla v 1 bablete 2d hes | O -
deapuds de la eegunda dosis () Exposicln Recients poe of VIH®

ECHar an unimes

Cantided de sondones exiregedss [ Jl i) Relerercis o la CTARY
— - —— e |

o

Th

78



No. 30120-B

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024 79

ANEXO N." 4 PARTE B

. MHIMISTERIO DE PAMAMA
SECCIOH DE ITS/VIH/SIDA VIGILLA CEMTINELA DE ITS -FORMULARIO VICTTS-

HISTORIA CLIMICA BE ITS PARA MUJER

PARTE 01
(Dasegundo () No Asegundo Cisoeve () Beconsdta
Centre dy Sakid da:
Mirerodeidertificacsinpensnal 000000 IR de Formuladio WVCITS:
Césdirs Uinico Fecha: _D1A JMESIAND
Hewnites oo Identided de pénem
ey Patarma; Apeibda Mistama: Morkaes.
L B I : L . J

W e ———
Py Bem G Bamzatinaa [lestnicea
s = s w::--uu.n::::“ N —-“I:;q“::
L] o
Py B oo [heribomra
] e S O r-':n“ﬁﬂmﬁ'-tl— i :-—--:-.:':4_#
1] B o
Drmacias
Ol gt ool e, (0 atitgmcrn 150 g v s
o ] Hu--i:-hn_m
) Tiruturuin 2y v we, e ira
O e by v e, o e
L 0 w%nrin-:-huhumlu
[ Covolamicnn 500 sy vin ors, ancis 1 harws. dorwnte 7 i
- (1] C_?"T;IH‘*-MI—
[ Do cowssi il . 1 ighcmitn iy rache, drwets |
&) T ——— |
o —— - _—ﬂﬂ1muﬂum-
[ Cotmmmms i
] cwmaia Vil P S i
Gastei
D.;ﬂ:ﬂﬂ'ﬂi-
Argard g
7 H Dy [0 B Dt 120 o s s, ol i b, st 21
[ oy o

g Lriromnara B mg via 4w, 40k e, Dot 11 S

77



No. 30120-B

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

%'ﬂ—u le:ﬁqnu M iul-u-lduﬁ.ﬁnum
g | - A -]

|0
) Paplera vea

D'mm&ﬂ-ﬁtnnﬂﬂmw Zrgh

T T T T e T (e S —

L_,h_hm I it teve HermT™ [ Jovrmisen = |:“]'I|u- oy r—

[ opumin B [ Jegusve: [ JPoativa | [ Hopaita € [ Jreguivs [JPesties | [V [Jtngamen [ JPoutie
E;rm P et T T ] s

O (. - FetademcnmTany [ 1 ] ]
O e ,
s Condosan wiipidon: [ & [ o Compiat
Parsjan [ Contacion robrensia piea 115 [ % [ e
ParjaContacint: bombes___ _ Deesrar i
Paaonisci terte Tt Desesnen, —-
Panjaontacia ). Nrtm e e P a———

LA Y SELLO MK FECHA:

78

80



No. 30120-B

Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024

ANEXO NS
MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA,
SECCION DE ITS/VIH/SIDA

DECLARACION DE LA PERSONA QUE ACUDE A LOS SERVICIOS PROVISTOS POR
LA CLINICA AMIGABLE PARA POBLACIONES CLAVES PARA ITS Y NO FORMA
PARTE DE ESTA POBLACION.

Informacién para el usuario

Estimado usuario, usted ha acudido a una clinica amigable al dia de hoy. Como le ha
explicado un personal de salud durante su atencidn, las clinicas amigablas para poblacicnas
claves para infecciones de transmisidn sexual (ITS) son servickos que se han ajustado para
poblaciones altamente vulnerables para contraer ITS como lo son las mujeras Trans,
irabajadoras sexuales y hombres que tienen sexo con hombres.

Estos senvicios tienen como propdsito prevenir estas infecciones, brindar tratamibanto,
referir a servicios mas especializados relacionados, cuando sea necesario.

Para ofrecer estos servicios, el Ministerio de Salud colabora con organizaciones con
expariencia en la referencia de pares (personas que también se identifican como mujeres
Trans, trabajadoras sexuales yio hombres que tienen sexo con hombre y que ha sido
capacitadas en este tipo de servicio) asi como con ofras organizaciones que mediante
promotoras (personas capacitadas en este tipo de servicio) virtuales o que presencialmente
refieren a nuesiros senviclos personas de la poblacion ante descrita.

Se les pide su colaboracidn en llenar el siguiente documeanto, ya que, durante la atencidn

recibida an asia instalacién, ust&d maml’aslﬁ que no forma parte de la poblacidn clave que
5] rario fal} ble.

Este documento tiene como Unico propdsito evidenciar que usted acudid en este horario
especial y que la persona que lo refirid pueda documentar que usted no es parte de la
poblacitn clave. De asta manera podemos majorar [a comunicacin hacia las ofras personas
que pueda abordar el promotor o la organizacian

Este documenio no imita su atencidn en esta instalacién de salud nl compromete sus
derechos como pacientes, sino quea mas bien nos compromete a satisfacer sus necesidades
de acuardo con los paguetes de atencidn disponibles para la poblacién general. También
nos ayuda a continuar nuestra mision de evitar nuevas infecciones en la poblacidn clave
que de otro modo no accederia a la atencidn en salud.

Toda la informacion provista por usted durante la entrevista vy en este documento, es

confidencial y serd archivado Onicamente en su axpediente clinico. Usted también tendra
una copia del documento que firmara a continuacian,
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Tomese el tiempo de leer y de hacernos preguntas en caso de tener dudas, antes de
completar este documeanto.

Declaracion del asistente a la clinica amigable

Yo, , con cadula de identidad
personal y/o nimero de pasaporte hago constar gua no mea
identifico como pare de la poblacidn de mujeres Trans, hombres que tienen
sexo con hombre o como trabajadora sexual y que ful invitada (o) a recibir
atencion en esta clinica v en este horario, por las sigulentes razones:

Se me ha explicado que, aunque no soy parte de estas poblacionas, puedo
accader a los servicios de salud en el horario regular de esta instalacion y para
ello se me ha entregado un surco o referencia para recibir la atencién solicitada.

Firma de la persona recibida Firma y sello del funcionario que
Fecha y hora atiende
Fecha y hora
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ANEXO N.* 6
ALGORITMO NACIONAL DE LA PRUEBA DE VIH

=8 orw G
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ANEXON"T

O EEGURLC

SOCIAL - SECTOR PRIVADD - 1CGES

FORMULARIO DE SOLICITUD ¥ REPORTE DE PRUEBA DE VIH

Instalacion ¢ Sahsd Hesgitslirads [ Ambulaiorio [ | Asiniomdiios [
Sals
Regein do Salu Cisiis Simemitics [
Hnlsre Cormpless
e Austiy il s Aseguadn I o
Ful':.d! 'I':-:-!II:! Ealad HE: - HT E ni Ko Asrgerade E
¥ M A
st (0 Drross _____ |3l E wo O
Ciduly o Pasaposie Fir. Histoiis Clinkea | Cosree Electiinics Tel. Conm
Tal. Tratsaga
- Tel. Celular
Peorvingia [Hsirin Corprgimicnas Reanbendia Permasonle

Gropopoblacienal: Mego [ Blaseo OO Mestieo [0 Asibtico [0 digena 0 0we [

Sicsindigers; Buna [0 NgibeBugle [ Embes [0 BriBr [0 wewnua [ wNawe O

Embanen = 20 semmray Solaziid del guciene O  Esposicibe Deupacionat

[Ermbasrar = 20 pomwemas Investigaciones Judiciales Pre-Dipeiuatos

Dmaemicy ¥ Whedico Legales g FP.

Cantrol de Salud CTDEITS Traalinsin

i nsirlmonlo T™H s HEF R

CTa:¥IH HEr
P

0 owe 01RO

Focitd onmetscitn socrea del ¥IH Acepio se me realicd
sl o urEImud: VEH;
5 el ] Fama del pacicnic o sy represemants: begal Cedula
Exanicn solasilads po F ¢ hi e sl I [
ombare del perscnal de salisd 7] [

'Hﬁmhlnm
miéchen tratantn

L LIS VO IDE B E

B0 CLIMICD LiOCA DI A
o s hojn de s tas y o pachinis i de enber ado por o

Fecha de torma de mucsi Facha da meqibae da masesima Focha de cavio de | W® de Mipoin
P miucwtrs &l LCRSP
Hombre del que i b muesir Tipo de :
PRUEHA RAPIDA. | RESULTADGD (PFR-1) RESULTADD (FR-2)
(PR} MARCA MARCA
COITEAS PRUEDAS: EXUILTADD i Cul ol RESLLT, T ol
METODOLOCGIA METCAAOILOK A
ORSERVACIOMNES:
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dic ks pracha do VIH: Firma del pacienie o s repeeseniante legal Cédula
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ANEXO N°8
FLUJOGRAMA EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL CON SUSTANCIAS
BIOLOGICAS

ACCIDENTE LABORAL

Aviso al infectélogo de tumo J

i

Alencidn inmediata en cuarto de
urgencias

Las muestras deben ser tomadas

en méximo 2 horas y procesadas.

/ En caso de no haber
infectélogo debe ser

Evaluacion por evaluado por medicina
Infectdlogo interna o por médico
asignado al programa VIH

Motificacion mediante formulario
de accidente con flujos y
secreciones, (Mosocomiales)
Molificacidn mediante formulario
de Accidente a la CSS.

Motificacion a Salud
Ocupacional para control
Y sequimbenio.
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ANEXO N.®9
FLUJOGRAMA EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL

Avizo a jefe

E

Atencidn inmediata an cuarto
de urgencias

Completar formulario de
accidante laboral por
medico que atandid.

Maodificar a Salud Ocupacional
de su Institucidn para contral
y saguimiento.

Prasantar documanto de Notificacitn

de accidente laboral en las siquientes

T2 horas al avanto en las Oficinas da
la C55 mas cercana.
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ANEXO N.° 10
FORMULARIO DE REPORTE DE ACCIDENTES LABORALES

CAN [FE BEGUNG SOCLAL

RIESOO08 PROFLEIONALES
"REPORTE DE ACCIDENTES DE TRARAM ¥/0 ENFERMEDAD PROFESIONAL™
(NSTRUCTIVG AL REVERSD)
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[=1TP,

PUEA LSO DR LA CALA DE SEGUITD BOCLAL
NP AMTAMENTO DE ESTADINTICA

Tigsa che mtietorn. [ ] agenin] ] bstesiess de s imitn [ ]| Do deedsssuis [
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INSTRUCCIONES

1. La informacion que se solicita debera ser registrada en su lotalidad escrita a
maguina o bien con letra de imprenta, en tinta de boligrafo, sin borrones ni datos
sobrepueasios.

2. El presente documento debera presentarse en original y tres (3) copias a la Seccién
de Tramite de Riesgos Profesionales del Departamento de Seguridad Ocupacional.

3. Este formulario podra ser firmado Onicamente por la persona que aparece en los
registros de la Caja de Seguro Social como responsable de reportar el riesgo por
parte de la Emprasa.

4. Requisitos indispensables para el trdmite de las Incapacidades por accidentes de
trabajo:

o

=}

Informe Patronal del Accidente.

Copia de Ficha (Glfima) (preferiblemente que |a ficha contenga los dos (2)
meses anteriores al mes del accidents),

Copia de Cédula y Carné de Seguro Social.

5i es empleado piblico del Gobiemo Central - presentar resuelio de licencia
por Riesgos Profesionales y talonario de cheque, anterior al accidente. Para
ofras Entidades Estatales, nota donde conste la exclusian de planifia.
Confeccionar desglose de salario, cuando el caso asf lo amerite, (Diferencias
por més de B/. 100.00 entre las dos (2) ditimas cuotas que refleja la ficha.)
Copia de la Boleta, si el accidente fue de transito,

Motas aclaratorias para sustentar seglin sea el accidente (Accidente fuera
del drea de trabajo, dias libres en tumo rotativo, horarios especiales),

En caso de recaidas, solicitar el formulario a nuestras oficinas, el cual debera
sar llenado por la emprasa,

En la medida que cumpla con todo lo requerido, estaremos en posibilidad de
darle una rapida respuesta. SENOR ASEGURADO:
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ANEXO N* 11

og A

=X AREE

FORMULARIC DE NOTIFICACION E INVESTIGACION DE CASO VIH - SIDA ¥ NISOS EHPUESTE@
Deeretn Ejccutive @ 1617 del 21 de sctubre de 2014
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AND DE EMBARATC: FECHA FROBARLE DE PARTO i1
TERMING DEL EMBARATD: L] ABORTO L] MORTHATO [CIVNG  FECHA IH TERMING |
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ANEXO N.* 12

FORMULARIO PARA LA NOTIFICACION OBLIGATORIA INDIVIDUAL DE
EVENTOS DE SALUD PUBLICA

- REPUBLICA DE PAMAML

Ratd MINISTERIO DE SALUD - GAJA DR SEGURD SOCIAL « INSTITUCIONES DE SALUD PRIVADAS
FORMULARID PARA LA MOTIFICACION OBLMATORLA INDIMIDUAL DE EVENTOS DE SALUD PURLGA
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ANEXO N.°13
SOLICITUD DE DIAGNOSTICO DE TUBERCULOSIS
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ANEXO N."14

HOJA DE EVOLUCION DE ENFERMERIA

Hoja da Evolucidn de Programa de Salud de Adultos y Adultos Mayor

MNombre _Edad___ Cédula Fecha______
L L _ ECudntas bebidas consume en un di?:
:mm-n? S ma_ [ lo (L3 o4{l)5 06 (5T (4100

Cigarrillos por dia i &Con gue frecusricls Soema 6 o mds bebidas
&HA plarado perer?: £, Mo, alcohédicas n un dis?
Cusnto plonsa parar - _[ﬂ]m“m E
Consuma msnBuana 5_Mo 1) mearod de una vez ol mas I -+
Cocnlina: B Mo Iﬂniuwh
Otrad drsgis: S No_ 3] sermanabmerte
Cules " |4) m diaris o casl e
{tnnln}wmu-r.wimhﬂu?; Camina, trote, coeve, nada, o monta bicllem, al
mrrh:.r menas 3 vaces BeT seana por un minimo de 50
mlzmnwdmu min en ko ditimcs 3 meses 5_Ma_ b
131 10 3 veces & ks pamana; c:.':p - ida e
4] 4 o mubs veces s In semana. '
H. Seeekdn de re consulty
Sirfomas
-—- : — e
Presdin . Frocusncla cirdines____ Frecusncla reipiratorta___
Temparaturs {"C) Edad fafios) Peso_____ (KgiTalla__ Cintura__ fem) i
[Frdice dhw 1w corparal Peso normal ) Sobrepass () Obesidad( ) I
Prabismas Identifendes ! Andilsls: pe—— ]
:-u-ﬂhl-ﬂ. . F
= S e e
Plan: "-_.." _ ..... B il'
TETEREDS
Eduracidn; m_r Cliricn o ommeiler._. . . iL.-
Wisth damiciiaria: Mo__) T
Firma y sellc del Profesicnal que atienl -
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ANEXO N.° 15
HISTORIA CLINICA DE PSIQUIATRIA, PSICOLOGIA Y SALUD MENTAL

REGION DE SALUD DF I
SERVICIO DE SALUD MENTAL

Historie Clinloa da Psiquiatria,Psicologla v Salud Mental
Fechu de Apsriura____- o [ QRS iy Chtw_____

e b

Apailida Paterno Mateo for Nomiuw = o Momibe
Paoha de Nacimlenea, Eday Sewn Ewtedo Ofvil_____ -
raocidn,

Coupsnion___ ' Rofs i !

Pemo____. |
Dolancla Principal | inicio, evaluacion, maniiagfaciones clinleas.)

Antecedinies Parsonales:
1. No Patalogioos: Wmhﬂ“"" delintie, grovidedc,)

L. Patologioos: fant. Da fe ailer, hasp, Trawmas, ST R e,

—

Antecedenies Famiares. festrue, Bamiter, wafermadEoes Bl
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Haargeo Pigulitriaon: [ syssis pess) st

Peche.______

Firmia y Befle dal Funefonsrist;
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ATERGION DE SALUD M
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ANEXO N." 16
FORMULARIO DE EVALUACION DE TRABAJO SOCIAL
MINISTERIO DE SALUD

RESION DE N
DEFARTAMENTO DE TRABAIC SOCIAL
EVALUACICHN FMICLAL
IMSTALACION DE SALUD FECH#, I ! 5
DATOS GEMERALES DEL PACIENTE
®,  MOMBRE COMPLETD:
b. FECHA DE MACIMIENTO: s f / EDWAD:
s, MES afio
£ M*CEDURLA: SEXCH MAS., S FEBA. !

d. TIPQ DE PACIENTE: ASEGLMADD NG ASEGURADD
&, DIRECCION COMPLETA RESIDENCIA

f. ESTADO COMYLWGAL: UMIDO_____f CAZADO______f SOLTERD,

g ESCOLARIDAD: FRIMARLA COBMPLETA: {  PRIMARL INCOMPLETA, J
SECLRIDARLA COMPLETA______/ SECUMDARLA IMCOMPLETA___
UNIVERSIDAD COMPLETA____{  UNIVERSIDAD INCOMPLETA J
5IM INSTRUCCION ACADEMICA__f

RADTIC DEL ATENCION;

FROGRAMA:
IRFAMTIL f ESCOLAR___ / MATERMAL /  ADDLESCEWTES _ J
ADULTD § o OADULTD MAYOR J SALLID QOUPACTOMAL FOLIMNICA AMPGABLE_ f

CHRIEMTACION SERUAL fIDENTIDAD SEXLEALL
HETERQSEXUAL J GAYIHOMOSENU AL 4 BISEXUAL J/  LESBIANA f
TRABAMDOR{A] SEXUAL COMERTIAL S TRANSGENERD J TRANSEXLIAL ]

IMICIO DFE WD, SEXLRAL A N" DE PAREIAS SEXUALES r f g
[T

LEL LER Wy Ay

COMPOSICION FAMELIAR [Con quian reside al momenta) INTDHOAE EL TIPD HE FARILLS, MIVEL

n, TOTALQE MIEMBROS FUIMCPONAL, RELACION FAMBLLARES
b, HUMIRD Y SEX0 DI MIERABROS,
RARSL, FIEM.

SEMOR DE § ARG - 5 A

1-8 AR / s

5.8 AROE / Fy

10-14 ARGS r |

1519 ARO5 f !

2059 ANGS ¥ /

60 ¥ MAS ) f
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CONDIION ECONDMICA WDICIUE FACTORES DE RIESGD
FHGRESCE MENSUALES PROMEDID CORRESPONDE |.=|:'|‘.|'m.'||hllmJ|'vllJnl'|.|'l11.l.||I:':4|'f'.lu.l.-.r.l..:t"'l-:"I
BEEMDS DE 510,00 MENSIIALES _ /! EL PODER ADSAISITIVO EXISTENTE
S100.000 & Z99.00 MENSUMES ____ /
S300.00 A 40000 MENSUALES !
550000 A ©99.00 MENSUALES _____J

ST00.00 7 MAS MENSUALES |

FUENTE DE INGRESD
FORMAL _____ / (NFORMAL____ /

WIVIENMDA! PROWA_____J AIOUILADA____ §  COMPARTIDA /  CEDEOA i

TIPO DE PE0: CEMENTD: J  MADERA: / p-
TECHO: ZINC__/ MADERA___/ THA___J} CEMENTO__ /  OTROS '_J,
PAREDHES: CEMENTE! S OIMC____J MADERA ' OTROS )

FACTORES DE RIESGO SOCIAL - P - il

R Sain Pﬂlnﬁ_mmrh:m.;*ﬂ_."‘-:::m*:h s 4 it Ao

Ok, SOCIAL [SEIS]

INTERVERCION DEL TRABALADOR[A) SOC1AL

TRABAIUDOE (L] SOCIAL

97

99



No. 30120-B Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024 100

ANEXO N.* 17
LISTA DE ASISTENCIA DE CHARLASITALLERES

MINISTERIO DE SALUD
REGION DE SALUD DE
CLINICA AMIGABLE

LISTA DE ASISTENCIA DE ACTIVIDADES EDUCATIVAS

ACTIVIDAD:
TEMA:
LUGAR:
FECHA:

-

NOMBRE COMPLETO M. DE CEDULA | FIRMA

0| O ] | O e | P | = |




No. 30120-B Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024 101

ANEXO N.° 18
FORMULARIO DE VINCULACION A LOS SERVICIOS AMIGABLES

ﬂiﬂ | -|n]aleluns]r|nle|el=]alalzelz]=]= 28
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e
25y T
LA Ui ke Ve e Gusternale
Sorwa: Do de Rallaal, 08 . pegerrae ones

AP doeceodn Vivencg PreisessT i
APPET | Ay compin Parvewsrn e jateinias TRELT,

1
]
AR Pucsrurisn da Fadees y Mugreay Sereo 0 Panare

Lentra da SaheliClinica Amigable
lage
hdiges DB Domarcha [afetre g

Wty
Fundonaries
1
2
3
a
5
&
o
j [1]
1
.
|
4
5
&
7
18
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ANEXO N.°19
NORMAS PARA EL USUARIO QUE ASISTE A LOS SERVICIOS DE ATENCION
INTEGRAL AMIGABLES
MINISTERIO DE SALUD
REGION DE S5ALUD DE
CLINICA AMIGABLE
MNORMAS PARA EL USUARIO QUE ASISTA A LA ATENCION DE LA CLINICA AMIGABLE
Definicidn de norma: regla que debe ser espetada v que permite ajustar ciertas conductas y
acthvidades.
1. El paciente npewn s recibird hasta las 600 pm,
2, Brindar informacidn verar y exacta acerca de! sus antecedentes personales, clinioos
{enfermedades), identidad, direccién ¥ nimerno de teléfonn,
Realizarse las pruebas de laboratorios y o examen fisico correspondiente,
Cumplir con los controles trimestrales.
Solicitar condones y lubricantes.
Trato respetuose, digno v sin discriminacidn al personal Téenioo y Adminkstrativa.
. Mantener buena comunicacidn, tolerancla y respeto para con el resto de los wsuarios v el
personal,
8. Mantener relaciones interpersonales adecuadas dentro, fuera ¥ en los alrededores de la
instalacian,
9. Cuidar del mobiliario y eguipo de |a instalacidn,
10, Respetar los bienes ajenas.
11 \nfarmar de manera inmedlata. al personal, acerca de cualguier molestia cawsada por o
medicamento aplicado,
1Z. Mo llegar a la atencidn, bajo los efectos del alcohol y'o consume de drogas licitas; en estos
Cas0s, una ver sea detectado, serd canalizade al Programa de Dependencia Quimica y se le
ofrecerd cita para la sigulente semana para la consulta, siempre y cuando acuda sin haber
consurmido drogas.
13.Curnplir con el tratamianto indicado y las recomendaciones ofrecidas v de rebusarse, aswemir
responsabdemente las consecuencias,
14, Cualguier uswario gue realice una accldn gue atente contra la integridad fisica y emaocional de
las funcienarios de la Clinica Amigable, s¢ considerara ka suspensidn del Lervicia,
15 Acedir a la instalacion oon vestimenta adecuada.
Consentimiento Informado
Y acepto cumplic con Las Mormad eitablecidas
en la Clinica Amigable de

M e

Firma y Cédula del Lsuario. Firrma del funcionaria

Mota; toda paciente gue moestre evidencla de recharzo a las normas preestablecidas durante
entrevista [REGES, Trabajo Soclal, Psicologia, Enfermeria, Médico, Laboratorie y Farmacia), se
considera la suspensidn del servicio & |a Cliniea Armigable.

FECHA FIRMA

100
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ANEXO N.* 20
FORMULARIO PARA USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS

aalud Ministerio de Salud
Clinica Amigable
T REPORTE DE SUGERENCIAS

Bt

Eslimado usuario, tu opinidn @s muy importante para nosotros. Agradecemos
puedas describir jcodmo evallias nuestra atencitn y servicios brindados?
Puedes aprovechar la ocasion para brindar sugerencias o feficitaciones si asi
lo deseas.

Bueno Regular Malo

Registro Médico E
Enfermeria |

Laboratorio
Trabajo Social
Medicina General
Farmacia

Promotor de Salud
Utiliza este espacio si deseas agregar algo mds:

101

103



Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024 104

No. 30120-B

Zol

TWAOL

SOLE (5 mﬁ <

SOYE Gt S

SOUE & - OF

S0UE GE - 5

SOUE bE- OF

FOUR GE - ST

$OUR b7~ OF

EBEEEEEEEE

S1-SMYHL ENYHL-H SNTHLWN 7

SOHERL - ST

WYTD S¥11 30 S3TVNENIN SIHOaYIIaNI
¥ 3LHYd LZ o'N OX3INY

it R E
OQIONILY OIHVHOH N3 SINDIDNILY Odnys
o o [o E o [ wiol
o SOUE (5 9p <
fo SOUE G S
o EOUE bF - OB
o SOUE GE - S
o SOUT FE- OF
fo SOUR 6T - 5T
? sOy® §7- 07
0 foue BT - 5T
L]
0 L3 il , L]
-auy T
FIEVDINY YIINITD 30 anVS 30 NOID3H
YISHIAEL 30 WOID33S
YarEnd anys 30 TYHINI D NOIDIaHIa 5
ONTVE 30 OINILSININ o




Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024 105

No. 30120-B

£l

TWLi0L

EOUR QS PP <

SOUE B 5t

SOUE fp - Op

SOYE BE- CF

SOYR - OF

SOYR 5T - 5E

SOUE bZ- OF

FEEBEEEEE

S1-5WYHL SHYHLH SMTHLAN

d34d 30 OLNININD3S 30 53 W0HLNOD

SOUBET- 5T
LR L E
Ddes

g LOL

SOUE 05 8P «

SOUR G- S¥

oy v -0

SO §E - S

ROUE pE- O

BEEEEEE

EOPEGT- ST

BOUR FE- 0T

8 314VYd T o N OX3INV

SoOge §T = ST




Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024 106

No. 30120-B

¥l

I ]

4
] | e o) ) | o T

FTEVIHNY YIHNMD

30 aNTYS 30 NOIDIM
YOISHIASLI 30 NOID23S
Y3ITENd ANTVE 30 TVHINID NI a
anIve 30 OIHILSININ

W 314Vd ZZ < N OX3NY




No. 30120-B Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024 107

+ 1 :
seds | | 3
3= | Tl
Eﬂé% -
NEEZ
Ouwo |
5bz3e ]
ﬁigﬁﬁ ) :
3 2 H B
¥ 2 : i
E X 1| &
3 :
U &
: i |
g : §153/3| =
e




7 de septiembre de 2024

ta Oficial Digital, martes 1

01

e o e S I T D R

r
- ool ololo|o|=] =

=NV S IMDIDVTROD NEWOOR0D 30 050

8 3LHVd £Z OX3INY




No. 30120-B Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024 109

| 5
il =
:
=
35
HEEE
bz ik
§p43 “F
a8 2 :
=) m‘ =
W g = s
o E E
3
K
k=
-k
-
-I:H
| i
s3] ol




Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024 110

No. 30120-B

W10l

SOUR )5 3P <

SOU® Et-5F

BOUR -0

SOUE BE-SE

0% FEOE

SOUF 6257

AEEIEEEIEIEIES

SOy FTE

SO Fl-SMWHL Sl HEH FVHELH

ORI W d3%

Eeli® GT-5T

QR L QdNED

0L

1oy 5 9p <

FORIE §i-50

SONE FrOE

FOME GE-SR

SOYE ¥E-0E

$OQE 62-50 |

FONR PEOT

HEEEEEEEE

‘oMY

ATEVDINY VINID

30 an7vs 30 NOISEH
ST TVHIA SLLEYdIH A HIAPEL 30 ROI223S
anTvs 30 TvE3INID NQIJDIHID
anNIvE 30 I3 LEININ
SZo'N OXINY

‘53N

S04E 61-51

Mw__._..ru_.m..__ -

._n_.u_b.
m.m_u E.n__.u.___



No. 30120-B Gaceta Oficial Digital, martes 17 de septiembre de 2024 111

ANEXO N." 26
ELEMENTOS ¥ {:QLQEAGMM DEL EQUIPO DE FEGTEBEI!'.'IH
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ANEXO N.° 27

Colocacion de EPP
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